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คำำ�นำำ�

ประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทั้้�งในด้้านการส่่งเสริมิการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพชีวิติคนในสัังคม ในขณะเดีียวกัน  
ก็็มุ่่�งสร้้างสัังคมที่่�เป็็น “สัังคมแห่่งคุุณธรรม” ควบคู่่�ไปด้้วย เพ่ื่�อให้้คนในประเทศ
อยู่่�ร่วมกัันอย่่างเป็็นสุุข และเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงของการพััฒนาในระยะยาวตาม
แนวคิิด “คุุณธรรมนำำ�การพััฒนา” ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาจึึงมุ่่�งเน้้นการ 
ส่่งเสริมิคุุณธรรมในทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาบุุคคลหรือืองค์์กรที่่�มีี
คุุณลักษณะพึึงประสงค์์ โดยคุุณธรรมที่่�พึึงประสงค์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับคนไทยดัังที่่�
ปรากฏในแผนแม่่บทส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1 ประกอบด้้วย
คุุณธรรมสำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่ พอเพีียง มีีวินัิัย สุุจริติ และจิิตอาสา

แผนงานบููรณาการยุุทธศาสตร์เป้้าหมายด้้านสัังคม แผนงานคนไทย 
4.0 สนัับสนุุนโดยสำำ�นักงานการวิจัิัยแห่่งชาติ ิ(วช.) เป็็นแผนงานหนึ่�งที่่�มุ่่�งเน้้น
การวิจัิัยและการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้คนไทยมีีคุุณธรรม รวมถึึงมุ่่�ง
ส่่งเสริมิให้้คนไทยมีค่ี่านิิยมและพฤติกิรรมที่่�พึึงประสงค์ ์โดยมุ่่�งหวังัให้เ้กิิดกระแส
สัังคมที่่�ยึึดมั่่�นในความดีทีี่่�จะช่ว่ยผลัักดัันให้้เกิิดคนไทย 4.0 ที่่�เก่่ง คิิดเป็็น ทำำ�เป็็น
มีีคุุณธรรมที่่�สำำ�คัญทั้้�ง 4 ประการ เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังขัับเคล่ื่�อนประเทศไทย 4.0  
ให้้ไปสู่่�สังัคมที่่�มีีความสุขุและความยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการผลักัดััน
และขยายผลให้้เกิิดสังคมแห่่งคุุณธรรมในวงกว้้าง จำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษา
ต้้นแบบบุคคลหรือืองค์์กรแห่่งคุณุธรรมที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบ
ในการศึึกษาแนวทาง สามารถนำำ�ไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และขยายผลให้้เกิิด
ผลลััพธ์ในวงกว้า้ง

แผนงานฯ คนไทย 4.0 จึึงได้้สนัับสนุุนงบประมาณในการศึึกษาเรื่่ �อง“
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้นแบบคุณธรรม: กรณีีศึึกษาเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์
จัังหวััดลำำ�พูน” มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�และปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
ในการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมคุุณธรรม
ผลการศึึกษาจะเป็็นแนวทางให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) อ่ื่�นๆ 
สามารถเรียีนรู้้� ความสำำ�เร็็จและนำำ�แนวทางของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ไปประยุุกต์์
ใช้้ในการบริหิารจััดการองค์์กรของตน เพ่ื่�อพััฒนาไปสู่่�การเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
ต่่อไป
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ผู้้�เขีียนหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า การศึึกษานี้้�จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่านเล็็งเห็็นถึึงความ
สำำ�คัญของการสร้้างสัังคมแห่่งคุุณธรรมที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน
ในสัังคม โดยเฉพาะบทบาทของ อปท. ที่่�จะเป็็นหนึ่�งในกลไกสำำ�คัญในการ 
ขัับเคล่ื่�อน เน่ื่�องจาก อปท. เป็็นองค์์กรที่่�มีีความใกล้้ชิิดกับประชาชนมากที่่�สุุด 
และ อปท. สามารถออกแบบการดำำ�เนิินงานและส่่งเสริมิให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาและสร้้างสัังคมแห่่งคุุณธรรมได้้ดัังกรณีีศึึกษาที่่�ยกมา 
และหวัังว่่าผลการศึึกษานี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่ วมกัันของ อปท.  
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การขยายผลต่่อไป 

อรรถพัันธ์์ สารวงศ์์
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กิิตติิกรรมประกาศ

การศึึกษาเรื่่ �อง “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้นแบบคุณธรรม: กรณีี
ศึึกษาเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ จัังหวัดลำำ�พูน” ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณการ
ศึึกษาจากแผนงานบููรณาการยุุทธศาสตร์เป้้าหมายด้้านสัังคม แผนงานคนไทย 
4.0 สำำ�นักงานการวิจัิัยแห่่งชาติิ (วช.) เพ่ื่�อถอดบทเรียีนให้้เห็็นปััจจััยแห่่งความ
สำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินงานของ อปท. ที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมคุุณธรรม 

ผู้้�เขีียนใคร่่ขอขอบพระคุุณ ศาสตราจารย์์ ดร.มิ่่�งสรรพ์์ ขาวสอาด  
ประธานบริหิารแผนงานฯ คนไทย 4.0 ที่่�ได้้กรุุณาเปิิดประเด็็นและให้้โอกาสใน
การดำำ�เนิินการศึึกษาครั้้�งนี้้� อีีกทั้้�งยัังได้้ให้้คำำ�ปรึกึษาและคำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็น
ประโยชน์์สำำ�หรับการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

ขอขอบพระคุณุ คุุณขยััน วิพิรหมชัยั อดีีตนายกเทศมนตรีเีทศบาลตำำ�บล
อุุโมงค์์ คุุณอรวรรณ ขว้้างจิิตต์ อดีีตรองนายกเทศมนตรีตีำำ�บลอุุโมงค์์  
คุุณจัันทร์์เพ็็ญ สุุทธิิจิริะพัันธ์์ รองปลัดเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ คุุณฤทััยรััตน์ ขััดริ ิ
ผู้้�อำำ�นวยการกองสวััสดิิการสัังคม คุุณขวััญนภา ยาจัันทร์์ นัักพััฒนาชุุมชน
ชำำ�นาญการ และเจ้้าหน้าที่่�ของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ทุุกท่่าน ที่่�ได้้กรุุณาให้้ข้้อมููล
นำำ�สำำ�รวจกิจกรรม และอำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อประสานงานกลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำำ�คัญในชุมุชน และขอขอบพระคุณุชาวตำำ�บลอุโุมงค์ท์ี่่�กรุุณาให้ข้้้อมููลและ
ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมการศึึกษาต่่างๆ ที่่�ผ่่านมาของผู้้�เขีียนเป็็นอย่่างดีี 
ทำำ�ให้้การศึึกษาสามารถบรรลุุผลไปได้้ด้้วยดีี 

ขอขอบพระคุุณ คุุณณัฐพล อนัันต์์ธนสาร ที่่�ได้้กรุุณาให้้คำำ�ปรึกึษา 
ในการวิเิคราะห์์ผลเชิิงปริมิาณ ขอขอบพระคุุณเจ้้าหน้าที่่�หน่วยบริหิารจััดการ
และส่่งมอบผลลััพธ์ (Outcome Delivery Unit: ODU) สถาบัันวิจัิัยสัังคม 
มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่ และเจ้้าหน้าที่่�มููลนิิธิิสถาบัันศึึกษานโยบายสาธารณะ 
ทุุกท่่านที่่�ได้้กรุุณาอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การศึึกษาให้้แก่่ผู้้�เขีียนเป็็นอย่่างดีี 

ขอขอบคุณพระคุุณแผนงานฯ คนไทย 4.0 สำำ�นักงานการวิจัิัยแห่่งชาติิ 
(วช.) หน่วยงานผู้้�สนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการศึึกษา ตลอดจนผู้้�มีส่่วนร่่วม
ที่่�ไม่่สามารถกล่่าวนามได้้ทั้้�งหมด จึึงขอขอบพระคุุณไว้ ้ณ โอกาสนี้้�

อรรถพัันธ์์ สารวงศ์์
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รููปที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 29

รููปที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการเชิิงโครงสร้้าง 30

รููปที่่� 8 เครืือข่่ายอาสาสมััครจิิตอาสากิิจกรรมอาสาปัันสุุข 34
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องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้นแบบคุุณธรรม:
ถอดบทเรีียนกรณีศึีึกษาเทศบาลตำำ�บลอุโุมงค์์จัังหวัดั
ลำำ�พููน

1.	 บทนำำ�

การพััฒนาประเทศให้้เป็็นไปอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนท่่ามกลางการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วมีความท้้าทายสููง ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทุุกมิิติิไป
พร้อมๆ กััน ทั้้�งการพััฒนาด้้านองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม ที่่�เป็็น
พื้้�นฐานของการพััฒนาที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และจะต้้องพััฒนา
ควบคู่่�ไปกับการสร้้างพื้้�นฐานทางสัังคมที่่�เข้้มแข็็งที่่�จะทำำ�ให้้คนอยู่่�ร่วมกัันอย่่าง
เป็็นสุุข ดัังนั้้�น การสร้้าง “สัังคมแห่่งคุุณธรรม” จึึงเป็็นอีีกหนึ่�งเป้้าหมายสำำ�คัญ
ที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิการพััฒนาให้้เป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพ สำำ�หรับประเทศไทยได้้
ประกาศแผนแม่่บทส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1 (พ.ศ. 2559-2564) 
เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการสร้้างสัังคมแห่่งคุุณธรรมให้้เป็็นไปตามแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ 
20 ปีี และโมเดลประเทศไทย 4.0 โดยมีีแนวคิด “คุุณธรรมนำำ�การพััฒนา”  
ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้มแข็็งจากภายในและสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสำำ�หรับ 
การพััฒนาประเทศในระยะยาว 

การส่่งเสริมิสัังคมแห่่งคุุณธรรมมีีหลายระดัับ ตั้้�งแต่่การส่่งเสริมิ
คุุณธรรมในระดัับบุคคลที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บุุคคลมีีการประพฤติิปฏิบััติิที่่�ดีี ไปจนถึึง
ระดัับองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรมีีการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุผลด้้วยความถููกต้้อง
เหมาะสม ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิิดเป็็นสัังคมที่่�ทุุกคนอยู่่�ร่วมกัันอย่่างมีีความสุุข 
ในภาพรวม ทั้้�งนี้้� ในแผนแม่บ่ทส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติไิด้้ระบุุถึึงคุุณธรรมที่่�
พึึงประสงค์์และต้้องการให้้มีีอยู่่�ในสัังคมไทย 4 ประการสำำ�คัญ ได้้แก่่ พอเพีียง
มีีวินัิัย สุุจริติ และจิิตอาสา 

การศึึกษาแนวทางปฏิบััติิที่่�ดีี (good practice) และการถอดบทเรียีน
จากบุุคคลหรือืองค์์กรที่่�ประพฤติิตามหลักคุุณธรรมและประสบผลสำำ�เร็็จในการ
ดำำ�เนิินชีีวิติหรือืการดำำ�เนิินงานด้้วยหลักคุุณธรรม เป็็นอีีกหนึ่�งวิธีิีการในสร้้าง
การเรียีนรู้้�  สร้้างความเข้้าใจ และค้้นหาปััจจััยที่่�เป็็นของความความสำำ�เร็็จ  
เพ่ื่�อนำำ�แนวทางเหล่านั้้�นไปเป็็นแบบอย่่างและส่่งเสริมิให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้และ
ขยายผลให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้้างต่่อไป อย่่างไรก็็ดีี ในการถอดบทเรียีนนั้้�น 
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มีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�ต้้องพิิจารณา คืือ 1) บุุคคลหรือืองค์์กรนั้้�นมีีผลงานเชิิง
ประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนถึึงการประพฤติิหรือืการดำำ�เนิินงานที่่�มีีคุุณธรรมหรือืไม่่  
2) มีีเครื่่ �องชี้้�วัดัใดที่่�สะท้้อนถึึงการมีีคุุณธรรม และ 3) มีีปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
หรือืปััจจััยสนัับสนุุนใดที่่�ส่่งเสริมิให้้บรรลุุเป้้าหมายคุุณธรรมนั้้�นได้้

ในงานการศึึกษานี้้�สนใจถอดบทเรียีนบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น (อปท.) ในการเป็็นองค์์กรต้้นแบบคุณธรรม เน่ื่�องจาก อปท. เป็็น
องค์ก์รภาครััฐที่่�มีีความใกล้ชิ้ิดกับประชาชนมากที่่�สุุด และเป็็นอีีกหนึ่�งองค์์กรที่่�
มีีศัักยภาพที่่�จะส่่งเสริมิการสร้้างสัังคมคุุณธรรมให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชน การศึึกษานี้้�
จึึงได้้เลืือกกรณีีศึึกษา คืือ เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดลำำ�พูน  
มาเป็็นต้้นแบบในการถอดบทเรียีน เน่ื่�องจากเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์เป็็น อปท. 
แห่่งหนึ่�งที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านกระบวนการดำำ�เนิินงานในการให้้บริกิาร
สาธารณะแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�และการสร้้างจิิตอาสา การศึึกษานี้้�จึึงต้้องการ
ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�และปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บล
อุุโมงค์์ในแง่่มุุมที่่�นำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริมิสัังคมคุุณธรรม บทเรียีนที่่�ได้้จะเป็็นแนวทาง
ให้้ อปท. อ่ื่�นๆ ได้้ศึึกษาและเรียีนรู้้� แนวทางในการบริหิารจััดการที่่�สอดคล้้องกัับ
องค์์กรของตน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นองค์์กรคุุณธรรมต่่อไป

2.	วั ตถุประสงค์์การศึึกษา
เพ่ื่�อถอดบทเรียีนการดำำ�เนิินงานของ อปท. ที่่�เป็็นองค์์กรต้้นแบบ

คุุณธรรม กรณีีศึึกษาเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ จัังหวัดลำำ�พูน

3.	ท บทวนวรรณกรรม

3.1	 คุุณธรรมกัับการพััฒนาประเทศไทย
สำำ�นักงานราชบััณฑิิตยสภา (2554) ได้้ระบุุคำำ�ว่า่ “คุุณธรรม” หมายถึึง

สภาพคุณงามความดีี กล่่าวคืือ “คุุณธรรม” เป็็นธรรมะที่่�เป็็นความดีีและก่่อให้้
เกิิดประโยชน์์สุุขแก่่มวลมนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลควรมีีประจำำ�ตนและเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญที่่�จะต้้องปลูกฝัังให้้เจริญิแนบแน่่นแก่่คนในสัังคมก่่อนความรู้้�อื่�นๆ อีีกทั้้�ง
ยัังควรปลูกฝัังตั้้�งแต่่อยู่่�ในวััยเยาว์์และปลูกฝัังอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่ให้้ขาดตอน  
ส่่วนคณะกรรมการส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติิ (2561) ได้้ระบุุว่่า “คุุณธรรม” 
หมายถึึง สภาพความดีีที่่�เกิิดขึ้้�นในจิิตใจคน และแสดงออกเป็็นการประพฤติิ
ปฏิบััติิที่่�ดีีจนเคยชิิน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สุุขในสัังคม จากความหมายข้้างต้้น
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า คุุณธรรมเป็็นสิ่่�งดีีงาม จำำ�เป็็นต้้องปลูกฝัังให้้เกิิดการปฏิบััติิ
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จนเป็็นนิิสััยและเกิิดการตระหนัักรู้้�  เม่ื่�อทุุกคนปฏิบััติิตนตามหลัักคุุณธรรม  
ย่่อมก่่อให้้เกิิดประโยชน์สุ์ุขต่่อทั้้�งตนเองและสังัคม ดัังนั้้�น การพััฒนาบนพื้้�นฐาน
คุุณธรรมจึึงเป็็นเป้้าหมายที่่�พึึงประสงค์์ โดยมุ่่�งหวังให้้เกิิดการประพฤติิปฏิบััติิ
ที่่�เหมาะสมทั้้�งในระดัับบุคคล องค์์กร และชุุมชน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�สังคมที่่�คนอยู่่� 
ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข

จากประกาศแผนแม่่บทส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1 (พ.ศ. 
2559-2564) ได้้กำำ�หนดวิสัิัยทััศน์์เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้คนไทยมีคุีุณธรรมเป็็นรากฐาน
สำำ�คัญในการดำำ�รงชีีวิติ ดัังนั้้�น แผนแม่่บทฉบัับนี้้�จึึงมุ่่�งส่่งเสริมิคุุณธรรม 
ทั้้�งในระดัับบุคคล องค์์กร และประชาสัังคม โดยมีีเป้้าหมายให้้ “คุุณธรรมเป็็น
ตััวนำำ�การพััฒนา” เพ่ื่�อนำำ�สังคมไทยไปสู่่�สังคมคุุณธรรม เป็็นสัังคมที่่�บุุคคลมีี
การประพฤติิถููกต้้องดีีงาม ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของชาติิ อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความ
สงบสุข ความสมานฉัันท์์ และการพััฒนาที่่�ทำำ�ให้้เกิิดสมดุุลทั้้�งทางวััตถุและ 
จิิตใจ

การส่่งเสริมิคุุณธรรมมีีทั้้�งในระดับับุคคลและองค์ก์ร โดยในระดับับุคคล
ได้้มุ่่�งเน้้นให้้บุุคคลได้้ขััดเกลาพฤติิกรรมและตระหนักรู้้�ในการปฏิบััติิตนในทาง 
ที่่�ดีี ประกอบด้้วยคุุณธรรม 4 กลุ่่�ม คืือ 1) คุุณธรรมที่่�เป็็นปััจจััยผลัักดััน  
ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คนเกิิดความเพีียรพยายามทำำ�ในสิ่่�งที่่�มุ่่�งหมายไว้้ให้้สำำ�เร็็จ 
ได้้แก่่ ความมีีวินัิัย ความอดทน และความขยััน 2) คุุณธรรมที่่�เป็็นปััจจััย 
หล่อเลี้้�ยง ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�เป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดคุณธรรม ได้้แก่่ ความซ่ื่�อสััตย์
ความซ่ื่�อตรง และความรัับผิดชอบ 3) คุุณธรรมที่่�เป็็นปััจจััยเหนี่่�ยวรั้้�ง ซ่ึ่�งเป็็น
ปััจจััยที่่�ไม่่ให้้คนทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง ได้้แก่ ่ความมีสีติิ และความพอเพียีง และ 
4) คุุณธรรมที่่�เป็็นปััจจััยสนัับสนุุน ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คนเข้้าไปมีส่่วนร่่วมทำำ�
กิิจกรรมต่่างๆ โดยมุ่่�งหวังผลประโยชน์์ส่่วนรวม ได้้แก่่ ความเมตตากรุุณา 
ความกตััญญูู และความเสีียสละ อย่่างไรก็็ดีี การดำำ�รงชีีวิติของบุุคคลย่่อม 
ต้้องมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นในสัังคม ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีคุุณธรรมในการอยู่่�
ร่่วมกัับผู้้�อื่�นในสัังคม โดยมีีหลักสำำ�คัญ 2 ประการ คืือ 1) ไม่่พึึงทำำ�ให้้ผู้้�อื่�น 
และส่่วนรวมมีีความทุุกข์์ และ 2) พึึงทำำ�ให้้ผู้้�อื่�นและส่่วนรวมมีีความสุุข  
(คณะกรรมการส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติิ, 2561)

ส่่วนในระดัับองค์์กร ได้้มีีการส่่งเสริมิให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานอย่่างมีี
คุุณธรรม โดยองค์์กรคุุณธรรม คืือ องค์์กรหรือืหน่วยงานที่่�ผู้้�นำำ�และสมาชิิกของ
องค์์กรแสดงเจตนารมณ์์และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการส่่งเสริมิคุุณธรรมในองค์์กร และ
เป็็นองค์์กรที่่�มีีส่่วนร่่วมสร้้างสัังคมคุุณธรรม โดยมีีการบริหิารจััดการองค์์กร
ตามหลักคุุณธรรม หลักธรรมาภิิบาล หรือืหลักการบริหิารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี
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รวมถึึงมีีการส่่งเสริมิและสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรยึึดมั่่�นคุุณธรรมเป็็นฐาน
ในการดำำ�เนิินชีีวิติและปฏิบััติิงาน และมีีส่่วนร่่วมรณรงค์์ส่่งเสริมิคุุณธรรมให้้กัับ
ประชาชน ชุุมชน (กระทรวงวัฒันธรรม, 2561) 

อย่่างไรก็็ดีี ตามแนวคิด “คุุณธรรมเป็็นตััวนำำ�การพััฒนา” ในแผน 
แม่่บทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดคุุณธรรมที่่�พึึงประสงค์์ของสัังคมไทย เพื่่�อนำำ�สังคม 
ให้้ไปสู่่�สังคมแห่่งคุุณธรรมตามแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี อัันประกอบด้้วย
คุุณธรรมที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่

1) พอเพีียง คืือ ความพอเพีียงในการดำำ�เนิินชีีวิติ ยึึดหลักทางสายกลาง
มีีเหตุผล ใช้้ความรู้้�ในการตััดสินใจอย่่างรอบคอบ มีีความพอประมาณ พอดีี  
ไม่่เบีียดเบีียนตนเอง สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ไม่่ประมาท สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีและ
รู้้� เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง

2) วินัิัย คืือ การยึึดมั่่�นและรัับผิดชอบในหน้า้ที่่�ของตน ทั้้�งวินัิัยต่่อตนเอง
ในการผลัักดัันชีีวิติให้้ก้้าวหน้า วินัิัยต่่อองค์์กร สัังคม ปฏิบััติิตามจริยิธรรม 
จรรยาบรรณ และเคารพต่่อกฎหมาย 

3) สุุจริติ คืือ ความซ่ื่�อตรง ความซ่ื่�อสััตย์สุุจริติ ยึึดมั่่�นและยืืนหยัดใน
การรัักษาความจริงิ ความถููกต้้อง ความเป็็นธรรม กล้้าปฏิเสธการกระทำำ�ที่่�ไม่่
ซ่ื่�อตรง ไม่่ซ่ื่�อสััตย์ของบุุคคลอ่ื่�นที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อส่่วนรวม 

4) จิิตอาสา คืือ การเป็็นผู้้�ที่่�ใส่่ใจต่่อสัังคมสาธารณะและอาสาลงมืือทำำ�
อย่่างใดอย่่างหนึ่�ง อัันมิิใช่่หน้าที่่�ของตนด้้วยความรััก ความสามััคคีี เพ่ื่�อ
ประโยชน์ข์องผู้้�อื่่�น สัังคม และประเทศชาติ ิโดยมิไิด้้หวังัผลตอบแทน ทำำ�ความ
ดีีเพ่ื่�อความดีี เอื้้�ออาทรต่่อคนร่่วมสัังคม ทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอจนเป็็นนิิสััย

จะพบว่่า ในยุุทธศาสตร์ระดัับชาติิได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เอาหลััก
คุุณธรรมมาเป็็นพื้้�นฐานในการส่ง่เสริมิการพััฒนาควบคู่่�ไปการพััฒนาทางด้้าน
อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อมุ่่�งสร้้างความเข้้มแข็็งทางสัังคมที่่�จะหนุนเสริมิการพััฒนาประเทศ 
ในภาพรวม โดยมุ่่�งส่่งเสริมิให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในระดัับบุคคล  
การส่่งเสริมิคุุณธรรมในองค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�มีีความสอดคล้้องและ
ขัับเคล่ื่�อนไปพร้อมกัันทั้้�งระบบ 

อปท. ในฐานะที่่�เป็็นหนึ่�งในองค์์กรในท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาทในการพััฒนา
และให้้บริกิารสาธารณะแก่่ประชาชนในระดัับเล็็กสุุด และมีีความใกล้้ชิิดกับ
ประชาชนในพื้้�นที่่�มากที่่�สุุด จึึงเป็็นอีีกหนึ่�งองค์์กรที่่�จะเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ
ผลัักดัันและส่่งเสริมิคุุณธรรมให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งในองค์์กร ประชาชน และชุุมชน 
โดยรวม รวมถึึงสามารถช่่วยหนุนเสริมิและเช่ื่�อมโยงความร่่วมมืือของสถาบััน
หลักในชุุมชน ได้้แก่่ บ้้าน วัดั และโรงเรียีน ในการส่่งเสริมิการตระหนักรู้้�ด้้าน
คุุณธรรมในชุุมชนให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้
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3.2	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น (อปท.) กัับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีคุุณธรรม

3.2.1	 การบริหิารจัดการองค์์กรท่ี่�ดีี
อปท. มีีหน้าที่่�โดยตรงในการจััดหาและให้้บริกิารสาธารณะแก่่ประชาชน

อย่่างเฉพาะเจาะจงในท้้องถิ่่�น ทั้้�งการจััดการเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้อม การอำำ�นวย
ความสะดวก การส่่งเสริมิอาชีีพ รวมถึึงการจััดสวััสดิิการ เพ่ื่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของประชาชนในแต่่ละท้้องถิ่่�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันไป (สมคิิด 
เลิิศไพฑูรย์์, 2547 อ้้างถึึงใน ณััฐพล ใจจริงิ และกฤษณ์์ วงศ์์วิเิศษธร) โดยมีี
เป้้าหมายเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพชีวิติของคนในท้้องถิ่่�นให้้ดีีขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ดีี การพิิจารณาผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินนโยบาย
สาธารณะจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาถึึงกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีด้้วย การบริหิาร
จััดการที่่�ดีีหรือืการดำำ�เนินิการที่่�มีีธรรมาภิบิาล (good governance) หมายถึึง
การบริหิารงานสาธารณะที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักการประชาธิิปไตยแบบมีี 
ส่่วนร่่วมและมีีประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (อััษฎางค์์ ปาณิิกบุุตร, ม.ป.ป.) ซ่ึ่�ง
เกี่่�ยวข้องกัับการจััดโครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ของอำำ�นาจทางการเมืืองทั้้�งที่่�
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการของภาคส่่วนต่่างๆ ในสัังคม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การ
ตััดสินใจใช้้ทรััพยากรเพ่ื่�อบริหิารจััดการและแก้้ปััญหาของพื้้�นที่่�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายในการกำำ�หนดและ
นำำ�นโยบายสาธารณะไปสู่่�การปฏิบััติิภายใต้้กรอบและกระบวนการทางกฎหมาย
อัันชอบธรรม (UNESCAP, n.d., อ้้างถึึงใน ปธาน สุุวรรณมงคล, 2558) 

สำำ�นักงานโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations  
Development Programme: UNDP) (1997) ได้้กำำ�หนดคุณลักษณะของ
การบริหิารจััดการที่่�ดีีหรือืธรรมาภิิบาลไว้้ 9 ประการ คืือ 1) การมีีส่่วนร่่วม 
(participation) 2) นิิติิธรรม (rule of law) 3) ความโปร่งใส (transpare-
ency) 4) การตอบสนอง (responsiveness) 5) การมุ่่�งเน้้นฉัันทามติิ 
(consensus-oriented) 6) ความเสมอภาค/ความเที่่�ยงธรรม (equity)  
7) ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (efficiency and effectiveness)  
8) ความรัับผิดชอบ (accountability) และ 9) วิสัิัยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์ของ
ผู้้�บริหิาร (strategic vision) จะพบว่่า การดำำ�เนิินงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบริหิารจััดการที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�จะ
ได้้รัับผลกระทบจากการบริหิารจััดการนั้้�น ในแง่่ อปท. กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
สำำ�คัญที่่�สุุด คืือ ประชาชน อาจกล่่าวได้้ว่่าการบริหิารจััดการอย่่างมีีธรรมา 
ภิิบาลของ อปท. จึึงเป็็นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อมุ่่�งให้้เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่
ประชาชน
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นอกจากนี้้� การบริหิารงานของภาครััฐในช่่วงในทศวรรษ 2000 ก็็ได้้ให้้
ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนมากขึ้้�น และเกิิดเป็็นกระบวนทััศน์์
ใหม่ใ่นการบริหิารงานของรััฐ คืือ กระบวนทัศัน์์การกำำ�กับดูแลกิิจการสาธารณะ
แนวใหม่ (new public government paradigm) กระบวนทััศน์์ดัังกล่่าว
ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับภาคประชาสัังคมให้้มีีความสำำ�คัญเท่่าเทีียมกัับ
ภาครััฐและภาคเอกชน โดยมุ่่�งให้้ประชาชนมีส่ี่วนร่่วมในการให้บ้ริกิารสาธารณะ
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสินใจร่วมกัับภาครััฐ ในด้้านจริยิธรรมการบริหิารจึึงเน้้นไป
ที่่�ค่่านิิยมและการสร้้างแรงจููงใจให้้เจ้้าหน้าที่่�ราชการอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์์
สาธารณะ ซ่ึ่�งแตกต่่างจากกระบวนทัศัน์์การบริหิารในอดีตีที่่�เป็็นกระบวนทัศัน์์
การบริหิารงานของรััฐแบบดั้้�งเดิิม (traditional administration parad-
digm) ที่่�เจ้้าหน้าที่่�ราชการจะเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับความภัักดีีต่่อสายบัังคัับ
บััญชา ยึึดมั่่�นในกฎระเบีียบ และลำำ�ดับการปฏิบััติิงานที่่�เป็็นขั้้�นตอนจากการ
บัังคัับบััญชา และกระบวนทััศน์์การจััดการภาครััฐแนวใหม่ (new public 
management paradigm) ที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพเชิิงกระบวนการบริหิารงาน
แบบเอกชนมากกว่่าเป็็นการทำำ�งานเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและเป้้าหมาย
ของสัังคม (พลอย สืืบวิเิศษ, 2561)

การบริหิารงานขององค์์กรภาครััฐตามแนวทางของการกำำ�กับดูแล
กิิจการสาธารณะแนวใหม่ มีีค่่านิิยมหลัก 4 ประการ คืือ 1) เน้้นผลประโยชน์์
ของสาธารณะ 2) ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 3) ให้้ความสำำ�คัญใน
การสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมืือกัับประชาชน และ 4) เพิ่่�มขีีดความสามารถของ
ประชาชนในการให้้บริกิารสาธารณะ เรียีกจริยิธรรมจากการบริหิารงานด้้วย 
ค่่านิิยมเหล่านี้้�ว่่าเป็็น “จริยิธรรมที่่�มุ่่�งเน้้นประชาชน (citizenship ethic)” 
(Christensen and Laegreid, 2011; Denhardt and Denhardt, 2011 
อ้้างถึึงใน พลอย สืืบวิเิศษ, 2561)

สำำ�หรับในประเทศไทย พบว่า มีีแนวทางในการกำำ�กับทิศทางขององค์์กร
ภาครััฐให้้มีีการบริหิารจััดการองค์์กรที่่�ดีี ตามพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีิีการบริหิารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 ได้้กำำ�หนด 
หลักเกณฑ์และวิธีิีการบริหิารจััดการที่่�ดีีสำำ�หรับองค์์กร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ
บริหิารราชการแผ่น่ดิินให้้เกิิดประโยชน์สุ์ุขแก่่ประชาชน เกิดิผลสัมัฤทธิ์์�ต่่อภารกิจิ
ของรััฐ มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจของรััฐ ลดขั้้�นตอนการ
ปฏิบััติิงานที่่�เกิินความจำำ�เป็็น ให้้ประชาชนได้้รัับการอำำ�นวยความสะดวกและได้้
รัับการตอบสนองตามความต้อ้งการ รวมทั้้�งมีีการประเมินิผลการปฏิบัิัติิราชการ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
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ส่่วนในระดัับ อปท. ได้้มีีการกำำ�หนดมาตรฐานทางคุุณธรรมและ
จริยิธรรม เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิบััติิ กำำ�กับพฤติิกรรมและความประพฤติิในการ
ดำำ�เนิินงานของเจ้้าหน้าที่่�ของหน่่วยงาน ได้้แก่่ 1) การตั้้�งมั่่�นอยู่่�ในศีีลธรรม 
ปฏิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริติ เสีียสละ และมีีความรัับผิดชอบ 2) การ
ปฏิบััติิหน้าที่่�อย่่างเปิิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้้ 3) การให้้บริกิารด้้วยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็็ว มีีอััธยาศััยไมตรี ีโดยยึึดประโยชน์์ของประชาชน 
เป็็นหลัก 4) การปฏิบััติิหน้าที่่�โดยยึึดผลสััมฤทธิ์์�ของงานอย่่างคุ้้�มค่่า และ 5) 
การพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ 

จะพบว่า่ แนวปฏิบััติิที่่�พึึงประสงค์์ข้้างต้้นมีีลัักษณะเป็็นแนวทางปฏิบััติิ
ขององค์์กรภาครััฐเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดการที่่�ดีีในมุุมประสิิทธิิภาพขององค์ก์รเป็็น
หลัก ซ่ึ่�งมัักเป็็นการรัับรองหรือืประเมิินกระบวนการดำำ�เนิินงานของตนเอง
เฉพาะภายในองค์์กร และยัังขาดการประเมิินในเชิิงประสิิทธิิผล โดยเฉพาะ 
มุุมมองของผู้้�รับบริกิาร คืือ ประชาชน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญจากการ
บริหิารจััดการขององค์์กรภาครััฐ ผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริงิควรเป็็น
ผลสะท้้อนที่่�มาจากประชาชน เช่่น ความพึึงพอใจของประชาชนซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััด
หนึ่�งที่่�จะช่่วยสะท้อ้นให้้เห็็นถึึงผลสัมัฤทธิ์์�ของการดำำ�เนิินงาน และยังัมีีผลต่่อการ
ส่่งเสริมิภาพลักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร (ศููนย์์คุุณธรรมและมหาวิทิยาลััยมหิิดล, 
ม.ป.ป.) หรือืความไว้ว้างใจของประชาชนต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรก็็เป็็นอีีก
ปััจจััยที่่�ช่่วยสะท้อ้นผลสำำ�เร็็จได้้ โดยเฉพาะในแง่ก่ารดำำ�เนิินงานอย่่างมีีคุุณธรรม
ขององค์์กร 

3.2.2	 การสร้างความไว้้วางใจ
การสร้้างความไว้้วางใจ (trust) เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คัญที่่�สะท้้อนความ

สำำ�เร็็จขององค์์กร เน่ื่�องจากความไว้้วางใจของประชาชน มัักส่ื่�อถึึงฉัันทามติิร่่วม
เกี่่�ยวกับค่านิิยม การให้้ความสำำ�คัญ และการยอมรัับของประชาชน นอกจากนี้้�
ยัังส่ื่�อถึึงความคาดหวังของประชาชนเกี่่�ยวกับรูปแบบการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
ภาครััฐที่่�ควรจะเป็็น และการมีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับประชาชน  
(Cheema, 2010) ความไว้้วางใจของประชาชนยัังมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของ
องค์์กรภาครััฐ เน่ื่�องจากผลสำำ�เร็็จของนโยบายสาธารณะต่่างๆ มัักจะขึ้้�นอยู่่�กับ
การตอบสนองเชิิงพฤติิกรรมของประชาชน เช่่น การดำำ�เนิินโครงการหรือืการ
ออกกฎระเบีียบต่่างๆ ของรััฐจะสามารถบรรลุุผลได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับการให้้ความ 
ร่่วมมืือและการปฏิบััติิตามของประชาชน นอกจากนี้้� ความไว้้วางใจยังช่่วยเพิ่่�ม
ความเช่ื่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงานของรััฐ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านความโปร่งใส
ทางการเงิิน (OECD, 2017)
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OECD (2017) ได้้ระบุุปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความไว้้วางใจต่่อองค์์กรภาครััฐ
ที่่�สำำ�คัญ 2 ปััจจััยหลัก ได้้แก่ ่1) ความสามารถ (competency) และ 2) ค่่านิิยม
(value) ขององค์์กร ในด้้านความสามารถ คืือ การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
มีีสมรรถนะ มีีการตััดสินใจในการสร้้างและส่่งมอบบริกิารสาธารณะที่่�ดีี รวมถึึง
การมีีความรัับผิดชอบ ประกอบด้้วย การตอบสนอง (responsiveness)  
ที่่�เป็็นความสามารถในการส่่งมอบบริกิารสาธารณะให้้แก่่ประชาชน รวมถึึงการ
รัับฟัังและตอบสนองตามผลสะท้้อนกลัับของประชาชน และความน่่าเช่ื่�อถืือ 
(reliability) ที่่�เป็็นความสามารถในการจััดบริกิารตามความต้้องการที่่�คาดหวัง
ของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถจััดการปััญหาหรือืรัับมืือกัับความ
ไม่่แน่่นอนทั้้�งในทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับชุมชนได้้

อีีกหนึ่�งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความไว้้วางใจ คืือ ค่่านิิยมขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็น
ปััจจััยที่่�แสดงให้้เห็็นเจตนาพื้้�นฐานที่่�เป็็นแนวทางปฏิบััติิและการแสดงออกของ
องค์์กร ในมิิติิค่่านิิยมมีีปััจจััยที่่�สำำ�คัญ ประกอบด้้วย ความซื่่�อสััตย์ (integrity) 
เป็็นการใช้้อำำ�นาจและทรััพยากรสาธารณะอย่่างมีีจริยิธรรมหรือืไม่่มีีการ
คอร์์รััปชัน การเปิิดกว้้าง (openness) เป็็นการเปิิดเผยข้้อมููล ร่่วมปรึกึษา 
และรัับฟัังประชาชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนรัับทราบสิ่่�งที่่�องค์์กรกำำ�ลังดำำ�เนิินการ และ
ความเป็็นธรรม (fairness) เป็็นการพััฒนาในทุุกๆ เง่ื่�อนไขของเศรษฐกิิจ 
และสัังคม จะพบว่า นอกจากความสามารถของบุุคลากรในองค์์กรที่่�สามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว องค์์กรยัังต้้องมีีค่่านิิยมที่่�สะท้้อนถึึงการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีคุุณธรรม ทั้้�งความซื่่�อสััตย์ ความโปร่งใส ความเป็็นธรรม 
ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่านี้้�มีีผลต่่อความไว้้วางใจของประชาชน

จากการศึึกษาของ Beshi และ Kaur (2019) ที่่�ได้้ตรวจสอบธรรมา 
ภิิบาลต่่อความไว้้วางใจของของประชาชนต่่อรััฐบาลท้้องถิ่่�น พบว่า ปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อความไว้้วางใจของประชาชนต่่อการดำำ�เนิินงานของ อปท. ขึ้้�นอยู่่�กับการ
รัับรู้้� ของประชาชนในเรื่่ �องความโปร่งใส (transparency) การตอบสนอง 
(responsiveness) และความรัับผิดชอบ (accountability) นอกจากนี้้� 
ความน่่าเช่ื่�อถืือในรััฐบาลยัังสามารถประเมิินได้้จาก 4 ส่่วน ได้้แก่่ ความนิิยม 
(goodwill) ความสามารถ (competency) กระบวนการ (procedural) 
และผลการปฏิบััติิงาน (performance) (Cheema, 2010)

จะพบว่า ในการบริหิารจััดการ องค์์กรภาครััฐจะต้้องมีีทั้้�งความสามารถ
และคุุณธรรมประกอบกัน ซ่ึ่�งจะมีีผลต่่อการสร้้างความไว้้วางใจของประชาชน 
ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร กล่่าวคืือ องค์์กรภาครััฐจำำ�เป็็นต้้องมีี 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความต้้องการและประสบการณ์์ของประชาชน และสามารถ
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ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสอดคล้้อง รวมถึึงมีีกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีจริยิธรรม และมีีนโยบายที่่�เป็็นธรรม (Yang 
and Holzer, 2006 cited in Beshi and Kaur, 2019) 

โดยสรุุป ความไว้้วางใจของประชาชนเป็็นผลสะท้้อนมาจากมุุมมอง 
ของประชาชนจากการรัับบริกิารหรือืการรัับรู้้� เกี่่�ยวกับการปฏิบััติิงานของรััฐ  
ซ่ึ่�งเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากการตระหนักรู้้�และมองเห็็นการดำำ�เนิินงานของรััฐ 
ทั้้�งในด้้านความสามารถและด้้านการมีีคุุณธรรมในมิิติิต่่างๆ เช่่น ความซ่ื่�อสััตย์
ความเป็็นธรรม ความโปร่งใส เป็็นต้้น

3.3	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นกัับการพััฒนาจิิตอาสา
การส่่งเสริมิให้้คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเป็็นอีีกหนึ่�งแนวทาง

บรรลุุผลสำำ�เร็็จของนโยบายสาธารณะและยัังเป็็นอีีกองค์์ประกอบของการ 
ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม ในปััจจุบัันองค์์กรภาครััฐ
นิิยมส่่งเสริมิให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนในฐานะ “อาสาสมััคร” 
อาสาสมััครถืือว่่าเป็็นอีีกกลุ่่�มทุุนทางสัังคม (social capital) ในชุุมชน 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากองค์์ประกอบต่่างๆ อัันเป็็นผลมาจากความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ ความ
เกื้้�อกููลและพ่ึ่�งพาอาศััยกััน บรรทััดฐานของพฤติิกรรมร่่วม ความรู้้�สึึกผููกพัันและ
เป็็นเจ้้าของร่่วม เครือืข่่ายสัังคมทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เป็็นต้้น 
(Kay, 2006) ในทางสัังคมวิทิยา จะพบว่า่ ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (social 
ties) มีีส่่วนช่่วยในการเป็็นอาสาสมััคร (Hustinx et al., 2010) และองค์ก์ร
ที่่�ต้้องการอาสาสมััครมัักจะแสวงหาอาสาสมััครจากสมาชิิกที่่�อยู่่�ในเครือืข่่ายทาง
สัังคมนั้้�นด้้วย (Pearce, 1993) Wilson (2000) ยัังได้้อธิิบายการเป็็นอาสา
สมััครว่่า นอกจากปััจจััยส่่วนบุุคคล ที่่�เน้้นเรื่่ �องแรงจููงใจหรือืการเข้้าใจตนเอง
แล้้ว ปััจจััยของบุุคคลในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่�งของสัังคมก็็ยัังมีีผลต่่อการตััดสินใจ
ทำำ�งานอาสาสมััคร โดยเฉพาะเรื่่ �องความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและกิิจกรรมของ
องค์์กร (organizational activity)

ในทางรััฐศาสตร์ ให้้ความสนใจเกี่่�ยวกับความเป็็นพลเมืือง (citizens-
ship) ของคนในสัังคม และมองว่่าการอาสาสมััครเป็็นอีีกกิิจกรรมที่่�ช่่วยส่่งเสริมิ
ความเป็็นพลเมืือง Verba et al. (1995 cited in Hustinx et al., 2010) 
กล่่าวว่่า การอาสาสมััครเป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้พลเมืืองได้้เพิ่่�มพููนทัักษะ
ของพลเมืืองและส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง นอกจากนี้้� ในทาง
สัังคมวิทิยายัังมองว่่ากิิจกรรมอาสาสมััครเป็็นกิิจกรรมบริกิารสัังคมที่่�เป็็นการ
รวบรวมทุุนมนุุษย์์ (human capital) เช่่น องค์์ความรู้้� ทัักษะ และแรงงาน
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ที่่�ไม่่มีีต้้นทุุนทางการเงินิของอาสาสมัคัรไว้อ้ย่่างมหาศาล การทำำ�งานอาสาสมัคัร
ยัังเป็็นการแสดงออกเบื้้�องต้้นของคุุณค่าของความเป็็นมนุุษย์์ เช่่น การเห็็นแก่่
ผู้้�อื่�น ความเห็็นอกเห็็นใจ การคำำ�นึึงถึึงผู้้�อื่�น ความมีีน้ำำ��ใจ ความรัับผิดชอบต่่อ
สัังคม และจิิตวิญิญาณของชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นการแสดงออกพื้้�นฐานของการอยู่่� 
ร่่วมกัันในสัังคม โดยคุุณค่าต่่างๆ เหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นผ่่านการเรียีนรู้้�จ าก 
มุุมมองทางวััฒนธรรม รวมถึึงกลไกการขััดเกลาทางสัังคมจากครอบครััว  
เพ่ื่�อนร่่วมงาน สถาบัันการศึึกษา เป็็นต้้น เช่่นเดีียวกับ Wilson (2000)  
นัักสัังคมวิทิยาที่่�ให้้ความสนใจกับสถาบัันทางสัังคม (social institutions) 
ได้้กล่่าวว่่า สถาบัันทางสัังคม ครอบครััว และศาสนา มีีบทบาทสำำ�คัญในการ
ตััดสินใจเบื้้�องต้้นในการเป็็นอาสาสมััคร เป็็นต้้น แนวคิิดเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็น
ว่า่บุุคคลใกล้้ชิิด บริบิทแวดล้อ้ม ความเช่ื่�อ และค่่านิิยมที่่�อยู่่�ในชุุมชนหรือืสัังคม
มีีส่่วนสำำ�คัญที่่�เป็็นแรงกระตุ้้�นในการสร้้างอาสาสมััคร

ในด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคมโดยองค์์กรภาครััฐยัังสามารถอาศััย
อาสาสมัคัรเป็็นกลไกหนึ่่�งร่่วมพััฒนาชุมุชนและสังัคมได้้ โดย United Nations 
Economic and Social Council (ECOSOC) (2001 cited in Cuthill 
and Warburton, 2005) ได้้กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรภาครััฐ 
กัับอาสาสมััคร ว่่าอาสาสมััครเป็็นแหล่งสะสมทัักษะ พลัง และความรู้้�ท้องถิ่่�น 
ที่่�สามารถช่่วยให้้องค์์กรภาครััฐดำำ�เนิินการกิิจกรรมและนโยบายสาธารณะบรรลุุ
เป้้าหมาย มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วม และมีีความโปร่งใส นอกจากนี้้�  
หากกิิจกรรมอาสาสมััครมีีความเข้้มแข็็งจะสามารถช่่วยลดภาระและความ 
รัับผิดชอบขององค์์กรภาครััฐในการสร้้างสวััสดิิการให้้แก่่ประชาชน อีีกทั้้�งยััง
สามารถลดบทบาทขององค์์กรภาครััฐและเปิิดโอกาสให้้คนกลุ่่�มเล็็กในสัังคมที่่�
เป็็นอาสาสมััครมีีบทบาทในสัังคมมากขึ้้�น (Hustinx et al., 2010)

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Cuthill และ Warburton (2005) 
ได้้กล่่าวถึึงการจััดการอาสาสมััครโดย อปท. และได้้สรุุปประเด็็นสำำ�คัญ 4 
ประการ คืือ 1) ทุุนทางสัังคมเป็็นแนวคิดพื้้�นฐานสำำ�หรับศึึกษาการเป็็นอาสา
สมััคร 2) อปท. มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างทุุนทางสัังคม 3) การเป็็นอาสา
สมััครสามารถสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม สิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และ
ประชาธิิปไตย และ 4) อปท. มีีบทบาทในการสนัับสนุุนการเป็็นอาสาสมััคร 

โดยสรุุป กลุ่่�มอาสาสมัคัรเป็็นเครือืข่่ายสำำ�คัญที่่�กระจายอยู่่�ในระดับัชุมชน
ทั้้�งอาสาสมััครที่่�จััดตั้้�งอย่่างเป็็นทางการ เช่่น อาสาสมััครป้้องกัันภััย อาสาสมััคร
ส่่งเสริมิสุุขภาพ เป็็นต้้น และไม่่เป็็นทางการ เช่่น กลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
เป็็นต้้น อาสาสมััครเหล่่านี้้�นัับเป็็นกลุ่่�มทุุนทางสัังคมพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่� อปท. 
สามารถส่่งเสริมิและดึึงเข้้ามาเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าในการทำำ�กิจกรรมการพััฒนา
ชุุมชนได้้



17

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบคุณธรรม: กรณีศึกษาเทศบาลตำ�บลอุโมงค์ จังหวัดลำ�พูน

3.4	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการถอดบทเรียีน 
การถอดบทเรียีน (lesson learned) เป็็นอีีกหนึ่�งแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้

เกิิดการเรียีนรู้้� แนวทางปฏิบััติิที่่�ดีี การถอดบทเรียีน หมายถึึง การทบทวน
ประสบการณ์์และการเรียีนรู้้� เกี่่�ยวกับการทำำ�งานที่่�ผ่่านมาหรือืสิ่่�งที่่�ได้้พบเห็็น 
เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ สรุุปความรู้้� วิเิคราะห์์เหตุปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน
ประสบความสำำ�เร็็จหรือืล้้มเหลว ถืือเป็็นการทบทวนวิเิคราะห์์หลังการปฏิบััติิ 
(after action review) หรือืการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อการจััดการความรู้้� ให้้ข้อ้มููล
ป้้อนกลัับอย่่างเป็็นระบบต่่อคณะทำำ�งานเกี่่�ยวกับผลการปฏิบััติิกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิิน
การแล้้ว ซ่ึ่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้คณะทำำ�งานเกิิดความต่ื่�นตััวและมีีความรู้้�สึึกผููกพััน
(engagement) อยู่่�กัับงาน (สำำ�นักราชบััณฑิิตยสภา, 2558) อย่่างไรก็็ดีี  
บทเรียีนที่่�ได้้จะต้้องมีีการอธิิบายให้้เห็็นถึึงผลการทำำ�งานตามเป้้าหมายที่่� 
กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงเงื่่�อนไขสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลเช่่นนั้้�น บทเรียีนที่่�ได้้จะต้้อง
อธิิบายให้้เห็็นปรากฏการณ์์และเง่ื่�อนไขที่่�เกิิดขึ้้�น โดยคำำ�อธิิบายในบทเรียีนนั้้�น
ต้้องมีีคุุณค่าในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ และคำำ�อธิิบายที่่�ชััดเจน จะต้้องมีีตััวชี้้�วััดที่่�ดีี 
ที่่�สะท้้อนว่า่เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งไร อย่า่งไรก็็ดีี การอธิิบายผลการทำำ�งาน
ที่่�เกิิดขึ้้�น อาจจะมีีทั้้�งผลที่่�คาดหมายและไม่่ได้้คาดหมาย ทั้้�งที่่�พึึงประสงค์์และไม่่
พึึงประสงค์์ โดยข้้อมููลเหล่านี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น
กว่า่เดิิม และนัับเป็็น “ข้้อค้้นพบหรือืความรู้้�ใหม่” ที่่�ได้้จากกระบวนการทำำ�งาน
(กรมส่่งเสริมิการเกษตร, 2556)

การถอดบทเรียีนแห่่งความสำำ�เร็็จ จำำ�เป็็นต้้องตอบประเด็็นคำำ�ถามสำำ�คัญ
เหล่านี้้� คืือ 1) บุุคคลหรือืหน่วยงานมีีผลการดำำ�เนิินงานสััมฤทธิ์์�ผลจริงิหรือืไม่่ 
2) มีีอะไรเป็็นเครื่่ �องชี้้�วัดัผลสััมฤทธิ์์� และ 3) มีีอะไรเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ 
ในการประเมิินความสำำ�เร็็จของโครงการหรือืกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการโดยบุุคคล
หรือืองค์์กร จึึงจำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจบริบิทของโครงการ กระบวนการดำำ�เนิินงาน 
และผลที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เข้้าใจว่าการดำำ�เนิินงานนั้้�นบรรลุุผลสำำ�เร็็จจริงิหรือืไม่่ วิธีิี
การวิเิคราะห์ต์ามทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลง (Theory of Change) เป็็นอีีกหนึ่�ง
แนวคิดที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากเป็็นแนวคิดที่่�มีีการเช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์จาก
ขอบเขตของโครงการ (sphere of project) ตั้้�งแต่่การใช้ปั้ัจจััยนำำ�เข้า้ในการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรม เพ่ื่�อสร้้างผลผลิิตที่่�นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดผลลััพธ์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(sphere of influence) ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะกลาง ทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม สู่่�เป้้าหมายของสัังคมโดยรวม (sphere of interest) เกิิดการ 
ขยายผล (scaling up) และส่่งผลกระทบในวงกว้้างที่่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคม (social change) ในระยะยาว (สมพร อิิศวิลิานนท์์, 2561) 
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ในกรณี์การด้ำาเนินงานของ อป้ท. ที�มีเป้้าห่มายในระยะยาวิ ค่อ การยก
ระดั้บัคุณ์ภาพัชีวิติ่ของป้ระชาชนให้่ดี้ข่�น จ่ังได้้มีการกำาห่นด้เป็้นนโยบัาย
สาธารณ์ะต่่างๆ เพ่ั�อแก้ปั้ญห่าห่รอืต่อบัสนองควิามต้่องการของป้ระชาชนเพ่ั�อ
นำาไป้สู่เป้้าห่มายดั้งกล่าวิ การวิเิคราะห์่กระบัวินการด้ำาเนินงานและการ
เป้ลี�ยนแป้ลงของผลลัพัธ์ต่ามแนวิคิด้ทฤษฎีการเป้ลี�ยนแป้ลง จัะทำาให้่มองเห็่น
ผลสัมฤทธิ�ที�มีควิามเช่�อมโยงกันตั่�งแต่่การมองปั้ญห่าและควิามต้่องการ 
กระบัวินการด้ำาเนินงาน และผลลัพัธ์ที�เกิด้ข่�น ซ่ึ่�งจัะทำาให้่เห็่นแนวิทางป้ฏิบััติ่
ที�ดี้ได้้ชัด้เจันมากข่�น 

ที่่�มา: ดัดแปลงจาก Allen, Cruz and Warburton (2017)

รูปทั่่� 1 ทั่ฤษฎ่การเปล่�ยนแปลง

งบประมาณ/
บุคลากร/
จ�ตอาสา

กิจกรรม/
โครงการ
พัฒนา

การตรวจสอบ
ทางบัญชี
(audit)

การประเมิน
กระบวนการ
(process)

จํานวน
ผู�รับบร�การ/
จํานวนบร�การ

ป�จจัยนําเข�า
(input)

กิจกรรม
(activity)

ผลผล�ต
(output)

ผลลัพธ�
(outcome)

การเปล��ยนแปลงที่เกิดขึ้น
เมื่อเทียบกับไม�มีกิจกรรม

การประเมินผลลัพธ�
และผลกระทบ

(outcome and impact)

สถานการณ�ป�จจุบัน
ว�สัยทัศน�

ที่พ�งประสงค�

ประเมินจากป�ญหา
ความต�องการ

(need)

ประส�ทธ�ผล
(effectiveness)

ประส�ทธ�ภาพ
(efficiency)บร�บท
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4.	 กรณีีศึึกษาเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�พููน

ตำำ�บลอุุ โมงค์์อยู่่� ห่่าง
จากตััวจัังหวััดลำำ�พูนประมาณ 
10 กิิโลเมตร ที่่�ตั้้�งชุุมชนจะ
รวมกัันอยู่่� เ ป็็นแนวยาวริ ิม 
สองฝั่่� งถนนเชีียงใหม่-ลำำ�พูน
สายเก่่า มีีสถานที่่�ประกอบ
ธุุรกิิจการค้้ารวมกัันอยู่่� เป็็น 
กลุ่่� ม ใหญ่ในบริ ิเวณตลาด 
กลางป่่าเห็็ว และริมิสองฟาก
ถนนเชีียงใหม่่-ลำำ�พูน สายเก่่า 
ในบริ ิเวณใกล้้ เ คีียงมีีพื้้�นที่่�
เกษตรกรรมซ่ึ่�งส่่วนใหญ่จะ
เป็็นสวนลำำ�ไย ยกเว้้นบริเิวณ

ใกล้้ถนนซุุปเปอร์์ไฮเวย์์จะเป็็นพื้้�นที่่�เพาะปลููกข้้าว สภาพภููมิิประเทศเป็็นที่่� 
ราบลุ่่�มตามแนวแม่่น้ำำ��กวงและมีีลำำ�เหมืืองปิิงห่่างไหลผ่่านกลางพื้้�นที่่� ประชากร
ส่่วนใหญ่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม รองลงมา คืือ รัับจ้าง ค้้าขาย รัับราชการ 

เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ยกฐานะเป็็นเทศบาลเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2542 และมีีจุุด
เปลี่่�ยนการพััฒนาที่่�สำำ�คัญ คืือ ในปีี พ.ศ. 2553 เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ได้้ 
เข้้าร่่วม “โครงการพััฒนาพลังเครือืข่่ายชุุมชนท้้องถิ่่�นสู่่�การขัับเคล่ื่�อนตำำ�บล 
น่่าอยู่่�” สนัับสนุุนโดยสำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริมิสุุขภาพ (สสส.) 
โดยหลักคิิดสำำ�คัญของโครงการฯ นี้้� คืือ “ต้้องการให้้ชุุมชนพััฒนาโดยเอาพื้้�นที่่�
เป็็นตััวตั้้�ง” กล่่าวคืือ เป็็นการส่่งเสริมิให้้ อปท. มีีการจััดการข้้อมููลองค์์ความรู้้�
และภููมิิปััญญาของชุุมชนในด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นรููปธรรม โดยเทศบาลตำำ�บล
อุุโมงค์์ ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่�งในเครือืข่่ายสุุขภาวะชุุมชนของ สสส. ได้้มีีการฝึึกศัักยภาพ
และดำำ�เนิินกิิจกรรมภายใต้้โครงการฯ เช่่น การถอดบทเรียีนองค์์ความรู้้� พััฒนา
แหล่่งการเรียีนรู้้� ในชุุมชน การจััดทำำ�วิจัิัยชุุมชน และพััฒนาฐานข้้อมููลตำำ�บล 
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผลผลิิตจากกิิจกรรมต่่างๆ เหล่านี้้�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�จะทำำ�ให้้ชุุมชน
สามารถมองเห็็นทุุนในชุุมชน ศัักยภาพของกลุ่่�มหรือืแหล่งปฏิบััติิการต่่างๆ  
ที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่� ตลอดจนมองเห็็นช่่องว่า่งในการพััฒนาเพ่ื่�อการยกระดัับสุขภาวะ
ได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น และยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้ชุุมชนรู้้�ถึึงสภาพปัญหาของตนเอง

ข้้อมููลทั่่�วไปของตำำ�บลอุุโมงค์์ 

ที่่�ตั้้�ง ตำำ�บลอุุโมงค์์ อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดลำำ�พููน

ยกฐานะเป็็นเทศบาล พ.ศ. 2542

พื้้�นที่่� 20.09 ตารางกิิโลเมตร

จำำ�นวนหมู่่�บ้้าน 11 หมู่่�บ้้าน

จำำ�นวนประชากร 13,027 คน

ชาย 6,135 คน

หญิิง 6,892 คน

จำำ�นวนครััวเรืือน 3,869 ครััวเรืือน
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นำำ�ไปสู่่�การเรียีนรู้้�  ปรับตัว และหาวิธีิีในการแก้้ไขปััญหา โดยการใช้้ข้้อมููลชุุมชน
ร่่วมกัับการบููรณาการทุุนทางสัังคมและศัักยภาพของชุุมชนในกระบวนการแก้้
ปััญหาและพััฒนาเป็็นนโยบายที่่�สอดรับกับพื้้�นที่่� จนกลายเป็็นแนวทางหรือื 
แนวปฏิบััติิสำำ�หรับการพััฒนางาน กิิจกรรม ตลอดจนแผนและโครงการต่่างๆ 
ที่่�มีีการนำำ�ใช้้ข้้อมููลมาประกอบการตััดสินใจ

ผลจากการพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ในปีี พ.ศ. 2555 
เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ได้้รัับคัดเลืือกให้้ทำำ�หน้าที่่�เป็็นศููนย์์จััดการเครือืข่่าย  
(อปท. แม่่ข่่าย) โดยได้้พััฒนาทุุนทางสัังคมและนวััตกรรมชุุมชนให้้เป็็นแหล่ง
เรียีนรู้้�ที่่ �เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นที่่�ต้้นแบบสำำ�หรับการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ให้้กัับ
อปท. เครือืข่่ายอ่ื่�นๆ จำำ�นวน 60 แห่่ง ในเขตภาคเหนืือ ภายใต้้โครงการ  
“โครงการพััฒนาพลังัเครือืข่่ายชุุมชนท้้องถิ่่�นสู่่�การขับัเคลื่่�อนตำำ�บลน่า่อยู่่�” ของ
สสส. ต่่อมาได้้ยกฐานะขึ้้�นเป็็นมหาวิชิชาลััยอุุโมงค์์ ซ่ึ่�งเป็็นสถานที่่�แลกเปลี่่�ยน
เรียีนรู้้� ในหลักสููตรการสร้้างพลเมืือง โดยมีีแหล่งเรียีนรู้้�ที่่ �โดดเด่่น เช่่น ศููนย์์ 
เรียีนรู้้� เศรษฐกิิจพอเพีียง ศููนย์์เกษตรอิินทรีย์ี์ ศููนย์์ลดโลกร้้อนตำำ�บลอุุโมงค์์  
ศููนย์์บริหิารจััดการขยะ โรงเรียีนดอกซอมพอ อาสาปัันสุุข ธนาคารขยะ สวัสัดิิการ
ออมหมู เป็็นต้้น 

เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ค่่อนข้้างให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านสุุขภาพของ
ประชาชนสะท้้อนจากวิสัิัยทััศน์์ของชุุมชนที่่�ว่่า “อุุโมงค์์เมืืองของคนสุุขภาพดี  
ทุุกภาคีีมีีส่่วนร่่วม ศููนย์์รวมแห่่งภููมิิปััญญา” ทั้้�งนี้้� ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะ
โครงสร้้างประชากรที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�สูงูอายุใุนสััดส่วนที่่�สููง ซ่ึ่�งมีีโอกาสที่่�จะเจ็บ็ป่วย
ได้้ง่่าย โดยในปีี พ.ศ. 2558 ตำำ�บลอุุโมงค์์มีีจำำ�นวนประชากรที่่�มีีอายุุมากกว่่า 
60 ปีี ประมาณ 2,800 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด
ในตำำ�บล อาจกล่่าวได้้ว่่า ตำำ�บลอุุโมงค์์ได้้เข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมผู้้�สูงอายุุระดัับ 
สุุดยอดแล้้ว (super aged society) ดัังนั้้�น เทศบาลจึึงมีีความสนใจ 
และให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิสุุขภาพโดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุเป็็น
อย่่างมาก เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์จึึงได้้จััดกิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิสุุขภาพกายและ
จิิตใจให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การรำำ�ไม้้พลอง แอโรบิิก
ประยุกุต์์ โครงการอุ้้�ยสอนหลาน กลุ่่�มประดิษิฐ์์ดอกไม้ ้โครงการธนาคารความดีี
โรงเรียีนดอกซอมพอตำำ�บลอุุโมงค์์ อาสาปัันสุุข ซ่ึ่�งกิิจกรรมเหล่านี้้� จะช่่วยให้้ผู้้� 
สููงอายุุไม่่เกิิดความเหงา ได้้พบปะพููดคุยกััน ไม่่มีีอาการหลงลืืม และมีีสุุขภาพ
จิิตที่่�ดีี 
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5.	 กรอบแนวคิิดของการถอดบทเรีียน

การถอดบทเรียีนนี้้�ได้้อาศัยัแนวคิดิทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลงเป็็นกรอบใน
การวิเิคราะห์ ์ซ่ึ่�งมีีการพิิจารณาผลของการดำำ�เนินิงานของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์
ตั้้�งแต่่กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดจากการบริหิารจััดการการใช้้ปััจจััยนำำ�เข้้า 
(inputs) เช่่น งบประมาณ บุุคลากร เป็็นต้้น เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
(activities) ต่่างๆ นำำ�ไปสู่่�การจััดบริกิารสาธารณะและเกิดิผลผลิติ (outputs) 
ที่่�เป็็นบริกิารสาธารณะต่่างๆ ที่่�ประชาชนสามารถใช้้หรือืได้้รัับประโยชน์์จาก
ผลผลิิตเหล่านั้้�น เช่่น บริกิารสาธารณสุข ถนนคอนกรีตี สวััสดิิการชุุมชน 
เป็็นต้้น โดยผลผลิิตเหล่านี้้�เม่ื่�อได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์แล้้วทำำ�ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียหรือืประชาชนมีีคุุณภาพชีวิติที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมหรือืไม่่  
ซ่ึ่�งเรียีกว่า่ผลลััพธ์(outcomes) 

ในการศึึกษานี้้�จึึงแบ่่งการวิเิคราะห์์ออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) การวิเิคราะห์์
กิิจกรรม/กระบวนการ โดยจะใช้้องค์์ประกอบของการประเมิินแบบสมดุุล  
(balanced scorecard) เป็็นแนวทางในการวิเิคราะห์์ ประกอบด้้วย (1) ผู้้�รับ
บริกิาร (2) การเงิิน (3) การบริหิารจััดการ และ (4) นวััตกรรมการเรียีนรู้้�   
เพ่ื่�อให้้เห็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานในภาพรวม และ 2) การวิเิคราะห์์ผลลััพธ์
ซ่ึ่�งจะเป็็นส่่วนการวิเิคราะห์ผ์ลสำำ�เร็็จของเทศบาลตำำ�บลอุโุมงค์์โดยการพิิจารณา
ผลในมุุมมองของประชาชนเป็็นสำำ�คัญ ในฐานะผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากกิิจกรรม
/กระบวนการดำำ�เนิินงานของเทศบาล โดยการศึึกษานี้้�จะเน้้นการวิเิคราะห์์
ผลลััพธ์เป็็นหลัก เพ่ื่�อชี้้�ให้้เห็็นผลสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินงานผ่่านการเปลี่่�ยนแปลง
ของตััวชี้้�วัดัต่่างๆ 

การถอดบทเรียีนนี้้� จะวิเิคราะห์์กิิจกรรม/กระบวนการ 2 ระดัับ คืือ 
ระดัับองค์์กร และระดัับโครงการ โดยระดัับองค์์กร คืือ การถอดบทเรียีน 
ผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ ซ่ึ่�งมีีหน้าที่่�
ดำำ�เนิินงานหรือืจััดให้้มีีบริกิารสาธารณะต่่างๆ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีวิติของประชาชนในพื้้�นที่่� และมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ประชาชนทุุกคน 
ส่่วนการวิเิคราะห์์ในระดัับโครงการ คืือ การถอดบทเรียีนผลสำำ�เร็็จของโครงการ
สาธารณะอย่่างเฉพาะเจาะจง ในการศึึกษานี้้�จะถอดบทเรียีน “กิิจกรรมอาสา
ปัันสุุข” ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาและเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ให้้กลุ่่�มจิิตอาสา เพ่ื่�อทำำ�หน้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริกิารด้้านสุุขภาพและสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีในด้้านสุุขภาพให้้กัับคนในชุุมชน
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6.	ถ อดบทเรีียนผลสำำ�เร็็จ

ผลการวิเิคราะห์์ในส่่วนนี้้�เป็็นการถอดบทเรียีนผลสำำ�เร็็จจากกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ แบ่่งเป็็นการ
วิเิคราะห์์ออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ 1) ระดัับองค์์กร และ 2) ระดัับโครงการ  
โดยแต่่ละส่่วนมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

6.1	 ระดัับองค์์กร

6.1.1	กิ จกรรม/ กระบวนการ 
การถอดบทเรียีนในระดัับองค์์กร เป็็นการวิเิคราะห์์กระบวนการ 

ดำำ�เนิินงานในภาพรวมของเทศบาลที่่�จะบรรลุุพัันธกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดหา
บริกิารสาธารณะในมิิติิต่่างๆ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับคุณภาพชีีวิติคนใน
ชุุมชน ผลการศึึกษาพบว่า่ กระบวนการดำำ�เนินิงานที่่�โดดเด่่นของเทศบาลตำำ�บล

รููปที่่� 2 กรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์

ป�จจัยนําเข�า

การประเมินแบบสมดุล (balanced scorecard)
(กิจกรรม/กระบวนการ)

กิจกรรม ผลผล�ต ผลลัพธ� ผลกระทบ

ตัวชี้วัดผลสําเร็จ
(ผลลัพธ�)

ระดับองค�กร

เป�าหมาย เพ�่อยกระดับคุณภาพชีว�ตของประชาชนในพ�้นที่
การดําเนินงานของเทศบาล ป� พ.ศ. 2559

ระดับโครงการ

เป�าหมาย เพ�่อขยายขอบเขตบร�การสาธารณะเพ�่อยกระดับ
คุณภาพชีว�ตของผู�ส�งอายุ ผู�ป�วยติดเตียง 
และผู�พ�การ

กิจกรรมอาสาป�นส�ข การเปล��ยนแปลงที่เกิดขึ้น
กับกล��มผู�มีส�วนได�ส�วนเส�ย

ความไว�วางใจของประชาชน
ต�อการดําเนินงานของเทศบาล

ความพ�งพอใจของประชาชน
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อุุโมงค์์ คืือ เน้้นพััฒนาบนฐานคิิด “เอาพื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�ง”โดยได้้มีีการพััฒนา
กระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีแนวปฏิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม ซ่ึ่�งกระบวนการ
ดัังกล่่าว ส่่วนหนึ่�งเป็็นผลมาจากการเข้้าร่่วมเรียีนรู้้� และเป็็นเครือืข่่ายในการ
พััฒนาตำำ�บลสุุขภาวะของ สสส. ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 

การพััฒนาโดยเอาพื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�งมีีแนวคิดพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญ คืือ ผู้้�นำำ�การ
พััฒนาจะต้้องรู้้� จัักชุุมชนของตนเองว่่ามีีศัักยภาพอย่่างไร และต้้องรู้้� จัักพื้้�นที่่�ว่่า
มีีปััญหาและความต้้องการอย่่างไร ดัังนั้้�น กระบวนการหนึ่�งที่่�สำำ�คัญจึึงเป็็นการ
ค้้นหาและจััดทำำ�ฐานข้้อมููลของชุุมชน เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการ
วางแผนและออกแบบนโยบายสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
ให้้มากที่่�สุุด โดยเครือืข่่ายชุุมชนสุุขภาวะของ สสส. ได้้แนะนำำ�ให้้มีีการใช้้เครื่่ �องมืือ
ที่่�สำำ�คัญ 2 ชุุด คืือ 1) การวิจัิัยชุุมชน (RECAP) เป็็นกระบวนการค้้นหา 
และรวบรวมข้้อมููลทุุนทางสัังคมที่่�มีีศัักยภาพภายในชุุมชน โดยความรู้้�จาก 
กลุ่่�มทุุนต่่างๆ จะมีกีารถอดบทเรียีนออกมาเป็็นชุุดความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรม และมีี
ฐานข้้อมููลกลุ่่�มทุุนต่่างๆ ว่่ามีีใครเป็็นแกนนำำ�และกระจายอยู่่�จุุดใดภายชุุมชน  
ซ่ึ่�งข้้อมููลชุุดนี้้�จะทำำ�ให้้เทศบาลมองเห็็นว่่าภายในชุุมชนมีีทุุนที่่�มีีความพร้อมและ
มีีศัักยภาพในเรื่่ �องใด เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการดึึงทรััพยากรเหล่า่นี้้�มาใช้้ในกระบวนการ
บริหิารจััดการและพััฒนานโยบายสาธารณะ และ 2) การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลตำำ�บล
(TCNAP) เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของตำำ�บล เช่่น ข้้อมููลของ
ประชากร ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ ข้้อมููลเศรษฐกิิจชุมชน เป็็นต้้น ซ่ึ่�งข้้อมููลชุุดนี้้� 
จะทำำ�ให้้มองเห็็นถึึงประเด็็นปััญหาและช่่องว่่างของการพััฒนาของชุุมชน  
เม่ื่�อใช้้ข้้อมููลจากทั้้�งสองส่่วนมาวิเิคราะห์์ประกอบกัน จะทำำ�ให้้เทศบาลสามารถ
เช่ื่�อมโยงทุุนชุุมชนที่่�เหมาะสมสำำ�หรับนำำ�มาใช้้ในการบริหิารจััดการปััญหาของ
ชุุมชนได้้อย่่างสอดคล้้องและตรงตามความต้้องการของชุุมชนมากที่่�สุุด 

ที่่�มา: เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ (2560)

รููปที่่� 3 กระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการวิิจััยชุุมชนเพื่่�อค้้นหาทุุนในชุุมชน
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ผลจากการทำำ�วิจัิัยชุุมชนและจััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลตำำ�บล ทำำ�ให้้สามารถ
ระบุุกลุ่่�มทุุนที่่�มีีศัักยภาพที่่�จะพััฒนาเป็็น “แหล่งเรียีนรู้้� ” และได้้พััฒนาแหล่ง
เรียีนรู้้� เหล่านั้้�นให้้มีีขีีดความสามารถมากขึ้้�น โดยเช่ื่�อมโยงกัับกลุ่่�มแกนนำำ�ใน
ชุุมชนที่่�มีีความรู้้�ในเรื่่ �องต่่างๆ เพ่ื่�อทำำ�หน้าที่่�เป็็นวิทิยากรประจำำ�แหล่งเรียีนรู้้�   
และมีีการถอดบทเรียีนความรู้้�ในแต่่ละแหล่งเรียีนรู้้� ออกมาอย่่างเป็็นรููปธรรม 
เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ โดยในปีี พ.ศ. 
2558 เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์มีีฐานการเรียีนรู้้�ที่่ �มีีศัักยภาพทั้้�งสิ้้�น 28 แห่่ง  
แบ่่งตามระบบการจััดการเป็็น 10 ระบบ ได้้แก่่ ระบบสุขภาพชุมชน ระบบการ
จััดการสิ่่�งแวดล้อมและพลังงานทดแทน ระบบเศรษฐกิิจชุมชน ระบบ
เกษตรกรรมยั่่�งยืืน ระบบการศึึกษาและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ระบบสวััสดิิการ
สัังคมโดยชุุมชน ระบบการรัักษาความปลอดภัย ระบบการบริหิารจััดการองค์์กร
ระบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อชุุมชน และระบบสวััสดิิการ ผลดัังกล่่าวยิ่่�งทำำ�ให้้กลุ่่�มทุุนใน
ชุุมชนได้้รัับการพััฒนาให้มี้ีขีีดความสามารถที่่�จะนำำ�มาใช้ใ้นกระบวนการพััฒนา
ชุุมชนได้้มากขึ้้�น ในขณะที่่�องค์์ความรู้้�ต่่างๆ ในชุุมชนก็็ได้้รัับการจััดการให้้เป็็น
ระบบและสามารถนำำ�มาใช้้งานได้้ง่่ายขึ้้�น 

นอกจากนี้้� เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ยัังได้้ส่่งเสริมิกระบวนการพััฒนาที่่�เอา
พื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�งในเรื่่ �องเฉพาะในระดัับหมู่่�บ้าน โดยได้้ทำำ�บัันทึึกความร่่วมมืือใน
การจััดทำำ�แผนแม่่บทชุุมชนร่่วมกัับ 11 หมู่่�บ้าน ดำำ�เนิินการภายใต้้ “กิิจกรรม
โครงการที่่�เกิิดจากแผนชุุมชน เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งและการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชน” เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนพััฒนาหมู่่�บ้านที่่�เน้้นการเรียีนรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้้าน โดยให้้ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้้านมาร่่วมกัันคิิด 
วิเิคราะห์์ โดยใช้้กระบวนการสำำ�รวจข้อมููลปััญหาและค้้นหาทุุนทางสัังคม  
รวมถึึงการวิเิคราะห์์สาเหตุ แนวทางแก้้ไข และทิิศทางการพััฒนาหมู่่�บ้าน  
โดยผลผลิิตที่่�สำำ�คัญของโครงการ คืือ กิิจกรรม/โครงการตามความต้้องการ
อย่่างเฉพาะเจาะจงของประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้าน ซ่ึ่�งเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ 
จะอุุดหนุุนงบประมาณในการดำำ�เนิินโครงการหมู่่�บ้้านละ 100,000 บาท  
เพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจกรรม/โครงการที่่�แต่่ละชุุมชนเสนอมา สามารถสรุุปกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานหลักในภาพรวมได้้ ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 กระบวนการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

มิิติิ การดำำ�เนิินงาน

การเรีียนรู้้� • เทศบาลส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพทั้้�งบุุคลากรของเทศบาลและ
สร้้างกลุ่่�มทุุนในชุุมชนเพื่่�อใช้้เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม/ 
โครงการสาธารณะของชุุมชน

• เทศบาลส่่งเสริิมให้้บุุคลากรและประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ
ค้้นหาและรวบรวมทุุนในชุุมชน การวิิจััยชุุมชนและการจััดทำำ�แผน
ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันและนำำ�ไปสู่่�การร่่วมกััน
ออกแบบนโยบายสาธารณะที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของชุมุชน

การบริิหารจััดการ อาศัยหลัักการพััฒนาชุมชนโดยมีีหลัักคิิดสำำ�คััญ คืือ “เอาพื้้�นที่่�เป็็น
ตััวตั้้�ง” และสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
• บัันทึึกความร่่วมมืือ (MOU) การจััดทำำ�แผนแม่่บทชุุมชน
• ฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
• ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการค้้นหาทุุน 

การระบุุปััญหา และความต้้องการ

กลุ่่�มเป้้าหมาย • ประชาชนทุุกกลุ่่�มทุุกวััยของตำำ�บล 

การเงิิน • ตั้้�งเป้้าหมายดำำ�เนิินนโยบายการคลัังแบบสมดุุล 

จะพบว่า กระบวนการหลักของการดำำ�เนิินงานของเทศบาลค่่อนข้้างให้้
ความสำำ�คัญกัับการแก้้ปััญหาและตอบสนองความต้้องการที่่�สอดคล้้องกัับบริบิท
ของชุุมชน จึึงได้้พััฒนากระบวนการต่่างๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะการจััดทำำ�
ฐานข้้อมููลของชุุมชน และการเชื่่�อมโยงการมีีส่่วนร่่วมประชาชนเข้้ามาใน
กระบวนการพััฒนาชุุมชนให้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะยิ่่�งทำำ�ให้้ทิิศทางการพััฒนาของ
เทศบาลตรงตามความต้้องการของประชาชนมากขึ้้�น

6.1.2	 ผลลััพธ์์ 
การวััดผลสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินงานประการหนึ่่�ง คืือ การวััดจากความ

พึึงพอใจของประชาชน ในฐานะเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�คัญที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
การดำำ�เนิินงานของเทศบาล จากการศึึกษาของอรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ ศุุภศิิษฐ์์ 
สุุวรรณสิน และวรัญญา บุุตรบุุรี ี(2560) ได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ประชาชนตำำ�บลอุุโมงค์์ทั้้�ง 11 หมู่่�บ้าน ที่่�มีีต่่อการจััดหาบริกิารสาธารณะทั้้�งที่่�
เป็็นบริกิารพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนได้้รัับเหมืือนกััน เช่่น การดููแลความปลอดภัยในชีีวิติ
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และทรััพย์สิิน การจััดการขยะ การดููแลสภาพแวดล้อม เป็็นต้้น และบริกิาร
เฉพาะกลุ่่�มที่่�บางคนอาจได้้รัับบริกิาร เช่น่ การส่ง่เสริมิการดูแูลสุุขภาพ การส่ง่เสริมิ
การทำำ�เกษตรอิินทรีย์ี์ การส่่งเสริมิผลิิตภัณฑ์ชุุมชน เป็็นต้้น ผลการศึึกษา พบว่า
ในปีีงบประมาณ 2559 การดำำ�เนิินการจััดหาบริกิารสาธารณะของเทศบาล
ตำำ�บลอุุโมงค์์ สามารถสร้้างความพึึงพอใจในระดัับ “มาก”1 ให้้กัับประชาชน 
ส่่วนใหญ่ในทุุกๆ ด้้านของบริกิาร

เม่ื่�อพิิจารณาเพิ่่�มเติิมถึึงความสอดคล้้องระหว่างบริกิารที่่�ประชาชน 
เห็็นว่่ามีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�รงชีีวิติกับความพึึงพอใจที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิต่่อบริกิาร
ที่่�ได้้รัับ พบว่่า ด้้านที่่�ประชาชนเห็็นว่่ามีีความสำำ�คัญสููง เทศบาลก็็สามารถ
บริหิารจััดการและการให้้บริกิารสาธารณะในด้้านเหล่่านั้้�นได้้ดีี และสร้้างความ
พึึงพอใจในระดัับสูงด้้วย ยกตััวอย่่างเช่่น ด้้านสุุขภาพ ซ่ึ่�งเป็็นด้้านที่่�ประชาชน
เห็็นว่่ามีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะการตระหนัักเกี่่�ยวกับการเข้้าสู่่�
สัังคมผู้้�สูงอายุุ ซ่ึ่�งในด้้านนี้้�เทศบาลก็็ได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิสุุขภาพ 
ต่่อเน่ื่�องและครอบคลุุม และยัังเป็็นการทำำ�งานเชิิงรุุกที่่�หนุนเสริมิการทำำ�งานของ
โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นก็็คืือ ประชาชน 
มีีความพึึงพอใจในด้้านสาธารณสุุขสููงด้้วยเช่่นกััน ในขณะที่่�บริกิารอ่ื่�นๆ ที่่�
ประชาชนเห็น็ว่า่มีคีวามสำำ�คัญในระดับัรองลงมา ก็็พบว่า่มีรีะดัับความพึึงพอใจ
ที่่�ลดหลั่่�นลงมาและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันแสดงดัังรููปที่่� 4 สะท้้อนให้้เห็็นว่า่ 
เทศบาลรู้้�จัักพื้้�นที่่�ของตนเองเป็็นอย่่างดีี รู้้�ว่ าเรื่่ �องใดสำำ�คัญกัับชุมชนมาก และ
สามารถจััดหาบริกิารได้้สอดคล้้องความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริงิ 
ส่่งผลทำำ�ให้ป้ระชาชนมีคีวามพึึงพอใจมากผลจากการดำำ�เนินิงานนี้้� ยัังสะท้้อนให้้
เห็็นว่่าเทศบาลมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กล่่าวคืือ สามารถเลืือก 
จะทุ่่�มเทการพััฒนาและส่่งเสริมิบริกิารสาธารณะโดยพิิจารณาตามระดัับ 
ความสำำ�คัญ และเกิดิประสิทิธิิผล คืือ ผลการดำำ�เนินิงานที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถสร้้าง
ความพึึงพอใจให้้กัับประชาชนได้้ในระดัับสูง

1 การศึึกษาของอรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560) ประเมิินความพึึงพอใจโดยใช้้
แบบสอบถามท่ี่�ใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า (rating scale) และ แบ่่งระดัับความพึึงพอใจเป็็น 
4 ระดัับ คืือ 1) พอใจน้้อยที่่�สุุด 2) พอใจน้้อย 3) พอใจมาก และ 4) พอใจมากที่่�สุุด และมีีการ
ปรัับค่่าคะแนนให้้เป็็น คะแนนมาตรฐานด้้วยวิิธีีแองเคอร์ริิง วิินเยตต์ (Anchoring Vignettes: 
AV) เพื่่�อแก้้ปััญหาการตีีความระดัับมาตรวััดที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ตอบแต่่ละบุุคคลที่่�เกิดิขึ้้�นจาก
การใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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หมายเหตุุ:	 เส้น้แบ่ง่แกนนอน คืือ ค่าเฉลี่่�ยของคะแนนความพึงึพอใจรวม เท่่ากับั 2.90 คะแนน
และเส้้นแบ่่งแกนตั้้�ง คืือ ค่าเฉล่ี่�ยของคะแนนความสำำ�คัญรวม เท่่ากัับ 3.07 คะแนน (คะแนนเต็็ม	
5 คะแนน)
ที่่�มา: อรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560) 

รููปท่ี่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญและผลการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บล
อุุโมงค์์

นอกจากน้ี้� การศึึกษาของอรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560) ยัังได้้
ให้้ประชาชนแสดงทััศนคติิต่่อการดำำ�เนิินงานของเทศบาลในมิิติิความไว้้เน้ื้�อ 
เชื่่�อใจ ซ่ึ่�งเป็็นตััวช้ี้�วัดัหนึ่่�งในการวัดัธรรมาภิิบาลขององค์์กร โดยพิจารณาจาก  
3 ประเด็็นย่่อย คืือ 1) ความซื่่�อตรง 2) ความสามารถ และ 3) ความน่าเชื่่�อถืือ
ผลการศึึกษา พบว่่า ประชาชนเห็็นด้้วยในระดัับมากว่่าผู้้�นำำ�และบุุคลากรของ
เทศบาลเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้�ความสามารถ และมีีทัักษะสููงในการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งเป็็น
ข้้อที่่�มีีคะแนนประเมิินสููงสุุด ส่่วนในข้้อที่่�ได้้คะแนนประเมิินน้้อยสุด คืือ การ
ดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึงถึึงผลได้้ผลเสีียของประชาชน อย่่างไรก็็ดีี ผลการประเมิิน 
ในทุุกๆ ประเด็็นยัังได้้รัับการประเมิินความไว้้เน้ื้�อเชื่่�อใจอยู่่�ในระดัับมาก โดยสรุุป
ในภาพรวมแล้้ว พบว่่า ประชาชนไว้้วางใจต่่อการดำำ�เนิินของเทศบาลในระดัับ 
“มาก” แสดงรายละเอีียดดังรููปที่่� 5

 

ต�องให�ความสนใจ
เป�นพ�เศษ

ทําดีแล�วและควรพัฒนา
ให�ดีขึ้นต�อไป

มีความสําคัญตํ่า ทํามากเกินความจําเป�น

ความพ�งพอใจ
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สาธารณส�ข

ความปลอดภัย

การป�องกันภัยพ�บัติ

สวัสดิการ

ส�งเสร�มเกษตรอินทร�ย�

การศึกษาเร�ยนรู�

ทรัพยากรธรรมชาติ

ส��งแวดล�อม

การมีส�วนร�วม

เศรษฐกิจชุมชน

ศิลปวัฒนธรรม
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ในการถอดบทเรียีนครั้้�งนี้้� ยัังได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อตรวจสอบโครงสร้้าง
ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของตััวแปรความซ่ื่�อตรง ความสามารถ และความน่่า
เช่ื่�อถืือ ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของประชาชนหรือืไม่่ โดยใช้้วิธีิีวิเิคราะห์์
แบบจำำ�ลองสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
อย่่างไรก็็ดีี ตััวแปรข้้างต้้นไม่่สามารถวััดได้้โดยตรง หรือืมีีลัักษณะเป็็นตััวแปร
แฝง (latent variable) ดัังนั้้�น จึึงได้้กำำ�หนดวััดจากตััวแปรสัังเกตได้้  
(observed variables) ที่่�เป็็นองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปรแฝง ในเบื้้�องต้้น
จึึงต้้องวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmation Factor Analysis: 
CFA) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของแต่่ละตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ผลการวิเิคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของตััวแปรความซ่ื่�อตรง ความ
สามารถ ความน่่าเช่ื่�อถืือ และความพึึงพอใจ แสดงดัังรููปที่่� 6 โดยผลการ 
ตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างจะพิิจารณาจากค่่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
และค่่าดััชนีีการวััดต่่างๆ ผลการตรวจสอบ พบว่่า ทุุกแบบจำำ�ลองมีีความ

รููปที่่� 5 ระดัับความเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจให้้ อปท. ดำำ�เนิินงาน

หมายเหตุุ: กลุ่่�มตััวอย่่าง 366 ตััวอย่่าง
ที่่�มา: อรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560)

ความสามารถ (Ability) คะแนนเต็ม 5 คะแนน

3.08
2.99

2.93

เทศบาลมีผู�นําและบุคลากรที่มีความรู� ความสามารถ และมีทักษะส�ง

เทศบาลดําเนินงานให�บรรล�ผลสําเร็จตามแผนงานที่วางไว�

เทศบาลสามารถยกระดับความเป�นอยู�ของประชาชนให�ดีข้ึน

ความน�าเชื่อถือ (Credibility)

2.81
2.80
2.77

เทศบาลปฏิบัติตามข�อตกลงต�างๆ ที่ให�ไว�กับประชาชนอย�างเคร�งครัด

ประชาชนไว�วางใจให�เทศบาลตัดส�นใจแทนตนเอง

เทศบาลคํานึงถึงผลได�และผลเส�ยของประชาชนทุกกล��มในชุมชน

ความซื่อตรง (Integrity)

2.97
2.93
2.91

2.85

เทศบาลจร�งใจในให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการบร�หารจัดการชุมชน

เทศบาลดําเนินงานอย�างซื่อสัตย�ส�จร�ต

ประชาชนทุกคนได�รับการปฏิบัติจากเทศบาลอย�างเท�าเทียมกัน

เทศบาลมีความโปร�งใสในการดําเนินงาน และสามารถตรวจสอบได�

น�อยที่ส�ด น�อย มาก มากที่ส�ด



29

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบคุณธรรม: กรณีศึกษาเทศบาลตำ�บลอุโมงค์ จังหวัดลำ�พูน

สอดคล้้องกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ จึึงสรุุปได้้ว่า่ แบบจำำ�ลองการวััดตัวแปรความ
ซ่ื่�อตรง ความสามารถ ความน่่าเช่ื่�อถืือ และความพึึงพอใจมีความตรง 
เชิิงโครงสร้้าง สะท้้อนว่า่แบบจำำ�ลองการวัดัทั้้�งหมดมีคุุณภาพในด้้านความตรง
เชิิงโครงสร้้าง

รููปที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้างของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

แบบจําลองทัศนคติของประชาชนต�อความซื่อตรงของเทศบาล
Chi-square (df=1) =.000, p=1.000, TLI=1.001, 
CFI=1.000, SRMR=.000, RMSEA= .000

แบบจําลองทัศนคติของประชาชนต�อความสามารถของเทศบาล
Chi-square (df=1) =.000, p=.991, TLI=1.002, 
CFI=1.000, SRMR=.000, RMSEA=.000

แบบจําลองทัศนคติของประชาชนต�อความน�าเชื่อถือของเทศบาล
Chi-square (df=1) =.002, p=.961, TLI=1.002, 
CFI=1.000, SRMR=.000, RMSEA= .000

แบบจําลองความพ�งพอใจของประชาชนต�อบร�การสาธารณะของเทศบาล
Chi-square (df=15) =24.681, p=.054, TLI=.995, 
CFI=.998, SRMR=.005, RMSEA= .042

ความ
ซื่อตรง

ให�ประชาชน
มีส�วนร�วม

ปฏิบัติอย�าง
เท�าเทียม

0.959

0.991

ความ
น�าเชื่อถือ

ปฏิบัติตาม
ข�อตกลง

คํานึงถึง
ผลได�ผลเส�ย

ประชาชนไว�ใจ
ให�เทศบาล
ตัดส�นใจแทน

0.961

0.965

ความ
สามารถ

บุคลากร
มีความรู�

ดําเนินงาน
บรรล�ผล

0.986

0.900

ความ
พ�งพอใจ

ความปลอดภัย
ในชีว�ต

ความปลอดภัย
บนถนน

การป�องกัน
ภัยพ�บัติ

การป�องกัน
ยาเสพติด

การดูแล
ส��งแวดล�อม

การจัดการ
ขยะ

การมี
ส�วนร�วม

การสนับสนุน
โครงการ

การอนุรักษ�
ภูมิป�ญญา

0.931

0.952

0.910

0.939

0.947

0.927

0.908

0.840

0.782

0.955
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ส่่วนการวิเิคราะห์์โครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของความซื่่�อตรง
ความสามารถ ความน่่าเช่ื่�อถืือ และความพึึงพอใจของประชาชน จำำ�เป็็นต้้อง
ตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลองสมการเชิิงโครงสร้้าง โดยพิิจารณา
จากค่่าสถิิติิไค-สแควร์ และค่่าดััชนีีการวัดัต่่างๆ ผลการตรวจสอบ พบว่า่ แบบ
จำำ�ลองมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ผลการตรวจสอบโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุ พบว่า ตััวแปรความ
ซ่ื่�อตรงมีีผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อความพึึงพอใจของประชาชน นอกจากนี้้�  
ตััวแปรความซ่ื่�อตรงยัังมีีผลส่่งผ่่านตััวแปรความน่่าเช่ื่�อถืือ และมีีผลต่่อตััวแปร
ความพึึงพอใจของประชาชนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ในขณะที่่�
ตััวแปรความสามารถของบุุคลากรมีีผลต่่อทั้้�งตััวแปรความน่่าเช่ื่�อถืือของเทศบาล
และตััวแปรความพึึงพอใจของประชาชนอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.01  
แต่่ตััวความสามารถมีีผลต่่อความซ่ื่�อตรงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.01 สะท้้อน
ให้้เห็็นว่า่ การดำำ�เนิินงานอย่่างซ่ื่�อตรงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือ
ในตััวเทศบาล และยัังมีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อของประชาชนทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อมแสดงความสััมพัันธ์์ดัังรููปที่่� 7 

Chi-square (df=85) = 374.62, p=.000, TLI=.959, CFI=.971, SRMR=.023, RMSEA 
=.097 
หมายเหตุุ: * คืือ p-value < 0.01
ที่่�มา: ข้้อมููลดิิบจากอรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560) วิิเคราะห์์โดยผู้้�เขีียน

รููปที่่� 7 ผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการเชิิงโครงสร้้าง

ความ
ซื่อตรง

ความ
สามารถ

ความ
น�าเชื่อถือ

ความ
พ�งพอใจ0.501*

0.502*

-0.022
-0.030

0.968*

0.311*
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6.1.3	 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
จากผลการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ประจำำ�ปีงบประมาณ  

2559 สะท้้อนให้้เห็็นผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เกิิดขึ้้�นในมุุมมองประชาชน คืือ ประชาชน 
เกิิดความพึึงพอใจในระดับั “มาก” ประชาชนยังัมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดำำ�เนินิงาน
ของเทศบาล โดยประชาชนเห็น็ว่่าเทศบาลมีีความซ่ื่�อตรง มีีความสามารถ และ
มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ในระดัับ “มาก” นอกจากนี้้� ผลการวิเิคราะห์์โครงสร้้างความ
สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าความซื่่�อตรงและความน่่าเช่ื่�อถืือของเทศบาล 
มีีผลต่่อความพึึงพอใจของประชาชนอีีกด้้วย จากผลดัังกล่่าวสามารถสรุุปปัจจััย
แห่่งความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลจาก 2 ปััจจััย คืือ

1) การสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือของเทศบาล จากผลการวิเิคราะห์์ชี้้�ให้้ 
เห็็นว่่า ความน่่าเช่ื่�อถืือเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของประชาชน  
โดยความน่่าเช่ื่�อถืือส่่วนหนึ่�งเป็็นผลมาจากการสะสมผลงานอย่่างต่่อเน่ื่�องของ
เทศบาลจนเห็็นเป็็นที่่�ประจัักษ์์ จะพบว่า่ ตั้้�งแต่่ยกฐานะเป็็นเทศบาลในปีี พ.ศ. 
2542 เทศบาลได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและประสบความสำำ�เร็็จอยู่่�แล้้ว 
เป็็นทุุนเดิิม ชี้้�วััดได้้จากการได้้รัับรางวััลจากหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นเครื่่ �อง
พิิสููจน์ความสำำ�เร็็จ และยัังเป็็นการสร้้างช่ื่�อเสีียงให้้กัับองค์์กรและชุุมชน แสดง
รายละเอีียดรางวััลที่่�เทศบาลได้้รัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2546-2561 ได้้ดัังตารางที่่� 2 
นอกจากนี้้� รางวััลที่่�ได้้รัับในช่่วงแรกส่่วนใหญ่ยัังเกี่่�ยวข้องกัับการเป็็นองค์์กรที่่�
มีีการบริหิารจััดการที่่�ดีีและการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน สะท้้อนให้้
เห็็นถึึงวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนมา
ตั้้�งแต่่ก่่อนการเข้้าร่่วมเป็็นเครือืข่่ายของ สสส. และเม่ื่�อเข้้าร่่วมเป็็นเครือืข่่ายของ
สสส. ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 ก็็ยิ่่�งมีีโอกาสเช่ื่�อมโยงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ได้้มากขึ้้�น ผลดัังกล่่าวยิ่่�งทำำ�ให้้เทศบาลและประชาชนมีีความใกล้้ชิิดกันมากขึ้้�น
และอาจเป็็นสาเหตุประการหนึ่�งที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจเทศบาลมากขึ้้�น 
และจะเป็็นผลดีีต่่อการพััฒนาชุุมชนในระยะยาว ในกรณีีที่่�เทศบาลต้้องการความ
ร่่วมมืือหรือืต้้องการให้้ประชาชนปฏิบััติิตาม จะสามารถทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น

2) ผู้้�บริหิารและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของเทศบาลรู้้�ความต้้องการที่่�แท้้จริงิของ
ประชาชน เป็็นผลจากแนวทางการพััฒนาแบบ “เอาชุุมชนเป็็นตััวตั้้�ง” ที่่�มีี
กระบวนการพััฒนาเครื่่ �องมืือ ข้้อมููล วิธีิีการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรมและ
การพััฒนาที่่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานของการใช้้ข้อ้มููลชุุมชน ทำำ�ให้้เทศบาลสามารถดำำ�เนิิน
งานที่่�สอดคล้้องกัับปัญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริงิของชุุมชน และมีีการ
บริหิารจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นด้้วย นอกจากการจััดหาบริกิารสาธารณะ
ที่่�เป็็นความต้้องการในภาพรวมของตำำ�บล เช่่น ระบบสาธารณููปโภค ความ
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ปลอดภัย เป็็นต้้น เทศบาลยัังเปิิดโอกาสให้้แต่่ละหมู่่�บ้านมีีโอกาสพััฒนาประเด็็น
ในเรื่่ �องที่่�เฉพาะเจาะจงตามความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละหมู่่�บ้าน  
โดยสนัับสนุุนการจััดทำำ�แผนแม่่บทชุุมชนและสนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินการ
โครงการตามแผนแม่่บท ผลดัังกล่่าวยิ่่�งส่่งผลทำำ�ให้้ทิิศทางของการพััฒนามีี
ความสอดคล้้องกัับบริบิทของแต่่ละชุุมชนในระดัับย่อยได้้มากขึ้้�น ประชาชนก็็จะ
ยิ่่�งมีีความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิินงานของเทศบาลมากขึ้้�นด้้วย

โดยสรุุป การพััฒนาบนแนวคิิด “เอาพื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�ง” เป็็นเป้้าหมายที่่�
ทุุกพื้้�นที่่�คาดหวัังจะใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา แต่่กระบวนการที่่�จะนำำ�ไปสู่่�
ความสำำ�เร็็จนั้้�นก็็มีีความสำำ�คัญ เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและการพััฒนาฐานข้้อมููลชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็น
องค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การวางแผนพััฒนาเป็็นไปในทิิศทางทางสอดคล้้อง
กัับความต้้องการของพื้้�นที่่� เป็็นผลทำำ�ให้้สามารถสร้้างความพึึงพอใจและ
สวัสัดิิการทางสัังคมให้้กัับคนในชุุมชนได้้มากขึ้้�น

ตารางที่่� 2 รางวััลที่่�เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ได้้รัับ

พ.ศ. รางวััล

2546 • รางวััลที่่� 2 ประเภทเทศบาล โครงการประกวด อปท. ที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี
ตามหลัักธรรมาภิิบาล 

2547 • รางวััลพระปกเกล้้า สำำ�หรัับ อปท. ที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านความโปร่่งใส
และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

2548 • รางวััลพระปกเกล้้า สำำ�หรัับ อปท. ที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านความโปร่่งใส
และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 

2549 • รางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีี 

2550 • รางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีี
• รางวััลเทศบาลน่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน (เทศบาลขนาดกลาง)

2551 • รางวััล อปท. ที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีต่่อเนื่่�อง ประเภท เทศบาล
• รางวััลกิิจกรรมดีีเด่่นหััวข้้อรณรงค์์ลดเมืืองร้้อนด้้วยการประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า 

แก่่ เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ และ โรงเรีียนอุุโมงค์์วิิทยาคม จัังหวััดลำำ�พููน ภายใต้้
โครงการลดเมืืองร้้อนด้้วยมืือเรา ปีีที่่� 3

• องค์์กรที่่�มีีผลงานดีีเด่่นในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด 

2552 • รางวััล อปท. ดีีเด่่น ด้้านการดำำ�เนิินงานโครงการวััฒนธรรมไทยสายใยชุุมชน
จัังหวััดลำำ�พููน

• โล่่รางวััล โครงการลดเมืืองร้้อน ด้้วยมืือเรา ปีีที่่� 5
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ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

พ.ศ. รางวััล

2553 • รางวััลชนะเลิิศโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�เผชิิญวิิกฤตตามปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง
• รางวััล อปท. ดีีเด่่นระดัับจัังหวััด ด้้านการดำำ�เนิินงานวััฒนธรรมไทยสายใย

ชุุมชนจัังหวััดลำำ�พููน
• โล่่รางวััล โครงการลดเมืืองร้้อน ด้้วยมืือเรา ปีีที่่� 6

2554 • รางวััลโล่่เกีียรติิคุณ อปท. ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน
ในระดัับดีีเด่่น

• รางวััล อปท. ที่่�มีีผลงานดีีด้้านสตรีีและครอบครััว
• รางวััลชมเชยเทศบาลที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2554 (ภาคเหนืือ)
• รางวััลพััฒนาระบบบริิหารจััดการน้ำำ��เพื่่�อการเกษตร

2555 • รางวััลชนะเลิิศการจััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก เยาวชน และ
ครอบครััวในระดัับชุุมชนท้้องถิ่่�น (ภาคเหนืือ) ระยะที่่� 2 

• รางวััลในการพััฒนาสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชนตามปรััชญาของเศรษฐกิิจ
พอเพีียงในโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ตามปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง

• โล่่เกีียรติิคุุณเพื่่�อแสดงว่่าเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ จัังหวััดลำำ�พููน ให้้การสนัับสนุุน
ชุุมชนบ้้านป่่าเส้้า หมู่่�ที่่� 9 ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ ระดัับประเทศ ประเภทชุุมชน
ขนาดใหญ่่ โครงการประกวดชุุมชนปลอดขยะเฉลิิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา 
80 ชุุมชน (Zero waste) ปีี 2555

2556 • รางวััลพระปกเกล้้า ด้้านการเสริิมสร้้างเครืือข่่ายรััฐ เอกชน และประชาสัังคม
ประจำำ�ปีี 2556

• องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดีีเด่่น ทางวััฒนธรรม

2559 • รางวััลการพััฒนาการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Thailand Public Service Awards 2016) 
ระดัับดีี โดย สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (กพร.) 

• รางวััลชนะเลิิศด้้านการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการกองทุุนที่่�ดีีและมีี
ธรรมาภิิบาลดีีเด่่น แห่่งปีี 2559 (กองทุุนสวััสดิิการชุุมชนเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์)

2560 • รางวััลพระปกเกล้้า ด้้านการเสริิมสร้้างเครืือข่่าย รััฐ เอกชน และประชาสัังคม 
ประจำำ�ปีี 2560

• โล่่เกีียรติิคุุณตำำ�บลต้้นแบบตำำ�บลพึ่่�งพิิงสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุติิดบ้้านติิดเตีียง 
ประจำำ�ปีี 2560

2561 • รางวััลพระปกเกล้้าทองคำำ� ด้้านการเสริิมสร้้างเครือข่่าย รััฐ เอกชน และประชาสังคม
ประจำำ�ปีี 2561

• รางวััลการดำำ�เนิินงานตำำ�บลดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุระยะยาว (Long Term Care) 
ดีีเด่่นระดัับจัังหวััด ประจำำ�ปีี 2561

ที่่�มา: เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ (ม.ป.ป.)
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6.2	 ระดัับโครงการ: กิิจกรรมอาสาปันัสุุข

6.2.1	กิ จกรรม/ กระบวนการ
กิิจกรรม “อาสาปัันสุุข” เป็็นตััวอย่่างนวััตกรรมทางสัังคมที่่�โดดเด่่นของ

ตำำ�บลอุุโมงค์์ที่่�เน้้นการส่่งเสริมิสุุขภาพโดยอาศััยกลไกจิิตอาสา มีีวััตถุประสงค์์
เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง และผู้้�พิการสามารถเข้้าถึึงบริกิารสาธารณะ
ของเทศบาลได้้มากขึ้้�น เน่ื่�องจากประชาชนกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีข้้อจำำ�กัดทางด้้าน
ร่่างกาย ทำำ�ให้ข้าดโอกาสในการรัับบริกิารเพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพต่่างๆ จุุดเด่่นของ
กิิจกรรมนี้้� คืือ การขัับเคล่ื่�อนโดยกลุ่่�มจิิตอาสาในชุุมชน ที่่�เรียีกตนเองว่่าเป็็น 
กลุ่่�มอาสาปัันสุุข หรือื อปส. และมีีสโลแกนว่า่ “อาสาปัันสุุข คนอุุโมงค์์ไม่่ทอด
ทิ้้�งกััน” โดยกิิจกรรมหลักที่่� อปส. ทำำ� จะเป็็นการให้้บริกิารด้้านสุุขอนามััย 
ในเบื้้�องต้้นและให้้กำำ�ลังใจกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง และผู้้�พิการ เพ่ื่�อแสดง
ให้้เห็็นว่า่คนในชุุมชนไม่่ได้้ทอดทิ้้�งกลุ่่�มคนเหล่านี้้�

รููปที่่� 8 เครืือข่่ายอาสาสมััครจิิตอาสากิิจกรรมอาสาปัันสุุข

กิิจกรรมอาสาปัันสุุข เป็็นกิิจกรรมตััวอย่่างกิิจกรรมที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง 
การบููรณาการการมีีส่่วนร่่วมของคนหลายกลุ่่�มในชุุมชน โดยมีีแกนนำำ�สำำ�คัญ 
คืือ กลุ่่�มชมรม อปส. ที่่�เป็็นกลุ่่�มจิิตอาสาในกิจิกรรมลงพื้้�นที่่� โดยบูรูณาการกับั
สถาบัันหลักชุุมชน คืือ “บวร” คืือ  บ้้าน วัดั และโรงเรียีน รวมถึึงภาคประชา
สัังคมเข้า้มาร่่วมในกิจิกรรม ซ่ึ่�งแต่่ละส่ว่นก็มี็ีส่่วนหนุนุเสริมิกิิจกรรมในมิติิิต่่างๆ

บ้้าน (ชุุมชน)
เชื่่�อมความสััมพัันธ์์
ระหว่่างคนในชุุมชน 

เดีียวกััน ให้้ได้้มีีโอกาส
มาพบปะพููดคุุย 
ให้้กำำ�ลัังใจแก่่กััน

และกััน 
โดยเฉพาะในกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วย

โรงเรีียน
เชื่่�อมความสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�ใหญ่่กัับเด็็ก 
และสร้้างจิิตอาสา

รุ่่�นใหม่่ที่่�เป็็นกลุ่่�มเด็็ก
และเยาวชน

ให้้มีีส่่วนร่่วมใน 
กิิจกรรม อปส.

วััด
เชื่่�อมวััดกัับชุุมชน 
โดยเฉพาะกลุ่่�ม

ด้้อยโอกาสที่่�มีีข้้อ
จำำ�กััดในการออกไปทำำ�

กิิจกรรมต่่างๆ 
ในสัังคม ให้้ได้้มีีโอกาส 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมทาง 

ศาสนา

ประชาสัังคม
เปิิดรัับบริิจาคเพื่่�อเป็็น
ตััวกลางให้้คนในชุุมชน

ที่่�เห็็นคุุณค่่าของ
กิิจกรรม แต่่ไม่่มีีเวลา
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการขัับ
เคลื่่�อนกิิจกรรม ผ่่าน

การบริิจาคเงิิน
สนัับสนุุน
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และก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีของคนในชุุมชน แสดงดัังรููปที่่� 8 นอกจากนี้้� 
กิิจกรรมอาสาปัันสุุขยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอก
ชุุมชน ที่่�สนัับสนุุนปััจจััยนำำ�เข้้าสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็น
ตััวเงิิน เช่่น เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ สนัับสนุุนงบประมาณพััฒนาศัักยภาพ 
อาสาสมััครจิิตอาสา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่่ สนัับสนุุน
องค์์ความรู้้�เชิิงวิชิาการ เก็็บข้อมููล และติิดตามผล รวมถึึงเป็็นที่่�ปรึกึษาด้้านการ
จััดกิจกรรมดููแลสุุขภาพผู้้�ป่วยให้้กัับชมรม เป็็นต้้น สามารถสรุุปกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานของกิิจกรรมอาสาปัันสุุขได้้ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การดำำ�เนิินของกิิจกรรมอาสาปัันสุุข

มิิติิ การดำำ�เนิินงาน

การเรีียนรู้้� • มีีการสนัับสนุุนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�ม อปส. 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเป็็นความรู้้�พื้้�นฐานในการเข้้าไปดููแลกลุ่่�มเป้้าหมาย
(ความรู้้�ด้้านสาธารณสุุข ด้้านพุุทธศาสนา ศึึกษาดููงานนอกสถานที่่�)

• มีีภาคีสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�หลายภาคส่วน เช่่น มหาวิทยาลัยเชีียงใหม่่
โรงพยาบาลลำำ�พููน เข้้ามาทำำ�งานในลักษณะภาคีที่่�เข้้ามาฝึึกอบรมให้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการ • การดำำ�เนิินงานเน้้นกลไกจิิตอาสาในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม 
โดยเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือจากหลายฝ่่ายในชุุมชนในการมีีส่่วนร่่วม
เป็็นผู้้�ปัันความสุุขให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ กลุ่่�ม อปส. เจ้้าหน้้าที่่�
เทศบาล คณะสงฆ์์ตำำ�บลอุุโมงค์์ และครูู/นัักเรีียนโรงเรีียนเทศบาล 1 

• รููปแบบกิิจกรรมเน้้นการสร้้างกำำ�ลัังใจและการดููแลจิิตใจ รวมถึึงการ
เป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้กัับ รพ.สต. เพื่่�อเติิมเต็็มกระบวนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสาธารณสุุขในภาพรวมของชุุมชน

• ดำำ�เนิินกิิจกรรมแบ่่งออกเป็็น 2 กิิจกรรม คืือ 1) กิิจกรรมฝึึกอบรม
เพ่ื่�อพััฒนาศักยภาพกลุ่่�ม อปส. จััดการโดยเทศบาลและภาคีเครือข่่าย 
และ 2) กิิจกรรมลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยืือน จััดการโดยเทศบาลและกลุ่่�ม
จิิตอาสาร่่วมกััน

กลุ่่�มเป้้าหมาย • กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ (ติิดบ้าน) ผู้้�ป่วยติิดเตีียง และผู้้�พิการ

การเงิิน • กิิจกรรมฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณ
จััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องจากเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ และได้้รัับการ
สนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมจากสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.)

• กิิจกรรมลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยืือน เน้้นรัับบริิจาคผ่่านช่่องทางการระดมทุุน
ที่่�หลากหลายทั้้�งจากบุุคคลทั่่�วไปทั้้�งในและนอกชุุมชน ห้้างร้้าน และ
บริิษััทต่่างๆ ในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังมีี การจััดกิิจกรรมเพื่่�อระดมทุุน 
เช่่น กิิจกรรมมััจฉาปัันสุุข เป็็นต้้น
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6.2.2	 ผลลััพธ์์ 
จากการศึึกษาของอรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560) ได้้ประเมิิน

ผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมอาสาปัันสุุข ผลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่างๆ ในชุุมชน ต่่างก็็ได้้รัับผลลััพธ์พึึงประสงค์์ที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย
ของโครงการ คืือ ทั้้�งกลุ่่�ม อปส. ที่่�เป็็นผู้้�ให้้ และกลุ่่�มผู้้�ป่วย และญาติิที่่�เป็็นผู้้�รับ
บริกิาร ต่่างก็็มีีความสุุขมากขึ้้�น สามารถแสดงรายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงของ
ผลต่่างๆ ที่่�เกิิดจากกิิจกรรม อสป. แสดงดัังตารางที่่� 4 ในแง่่ของความคุ้้�มค่่า 
พบว่า่ การลงทุุนในกิิจกรรมทุุกๆ 1 บาท สามารถสร้้างผลตอบแทนทางสัังคม
ได้้สููงถึึง 5.39 บาท จึึงกล่่าวได้้ว่า่ ผลการดำำ�เนิินกิิจกรรมอาสาปัันสุุขสามารถ
สร้้างผลตอบแทนทางสัังคมได้้อย่่างคุ้้�มค่่า และเป็็นกิิจกรรมที่่�ควรสนัับสนุุนให้้
มีีการดำำ�เนิินการต่่อไป 

นอกจากนี้้� หากพิิจารณาในมิิติิคุุณธรรม จะพบว่า่กิิจกรรมอาสาปัันสุุข
เป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิการมีีจิิตอาสาอย่่างเด่่นชััด โดยกิิจกรรมอาสาปัันสุุขทำำ�ให้้
เกิิดกลุ่่�มจิิตอาสาในชุมุชนที่่�พร้อมให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่ห่วังค่า่ตอบแทน
ผลในภาพรวมของจากกิิจกรรมอาสาปัันสุุข ยัังทำำ�ให้้คุุณธรรมในมิิติิจิิตอาสา 
ในชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น แสดงดัังตััวชี้้�วัดัต่่างๆ ได้้ ดัังตารางที่่� 5 ผลงานเชิิงประจัักษ์์
ของกิิจกรรมยัังสามารถยืืนยัันได้้จากการได้้รัับรางวััล “การพััฒนาการบริกิาร
ที่่�เป็็นเลิิศ” ระดัับดี  โดย สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (กพร.)  
เป็็นเครื่่ �องการัันตีีความสำำ�เร็็จอีกด้้วย

ตารางที่่� 4 การเปลี่่�ยนแปลงของตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์กิิจกรรมอาสาปัันสุุข

ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

ผลลััพธ์์ ตััวชี้้�วััด
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของตััวชี้้�วััด

การเปลี่่�ยนแปลง
ของตััวชี้้�วััด

2557 2558 2559

1.กลุ่่�ม อปส. มีีความสุุขใจ
ที่่�ได้้ช่่วยเหลืือ
ผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น

สมาชิิก อปส.
ที่่�มีีความสุุข
มากขึ้้�น

สััดส่่วน อปส.
ที่่�มีีความสุุข
มากขึ้้�น
(ร้้อยละ) 

100
[70 
คน]

100
[80 
คน]

100
[120 
คน]
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ตารางที่่� 4 (ต่่อ)

ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

ผลลััพธ์์ ตััวชี้้�วััด
การ

เปลี่่�ยนแปลง
ของตััวชี้้�วััด

การเปลี่่�ยนแปลง
ของตััวชี้้�วััด

2557 2558 2559

2. ผู้้�รัับบริิการ มีีความ
พึึงพอใจใน
ชีีวิิตมากขึ้้�น 

ผู้้�ป่่วย/
ผู้้�สููงอายุุ
ที่่�มีีความ
พึึงพอใจใน
ชีีวิิตมากขึ้้�น

สััดส่่วนผู้้�รัับ
บริกิารที่่�มีีความ
สุุขมากขึ้้�น
(ร้้อยละ) 

100
[260 
คน]

100
[283 
คน]

100
[283 
คน]

ค่่าใช้้จ่่าย
ในครััวเรืือน
บางส่่วน
ลดลง

ได้้รัับการ
สนัับสนุุน
ของใช้้จำำ�เป็็น
มากขึ้้�น

จำำ�นวนครั้้�ง
ที่่�ได้้รัับบริิการ 
(ครั้้�งต่่อคน
ต่่อปีี)

3 3 3

3. ญาติิของ
ผู้้�รัับบริิการ

มีีความรู้้�สึึก
ผ่่อนคลาย
มากขึ้้�น 

ญาติิผู้้�ป่่วย
ที่่�มีีความ
พึึงพอใจใน
ชีีวิิตมากขึ้้�น

สััดส่วนญาติิ
ผู้้�รับบริิการที่่�มีี
ความรู้้�สึกผ่่อน
คลายมากขึ้้�น 
(ร้้อยละ) 

100
[120 
คน]

100
[133 
คน]

100
[150 
คน]

4. ประชาชน
ในชุุมชน 

มีีความสุุขใจ
มากขึ้้�น 

การบริิจาค
เงิินเพื่่�อช่่วย
กิิจกรรม
เพิ่่�มขึ้้�น

ความยิินดีี
บริิจาค
สนัับสนุุน
กิิจกรรม อปส. 
(บาทต่่อปีี)

18,771 14,691 14,817

5. เทศบาล มีีชื่่�อเสีียง
มากขึ้้�น

การมาศึึกษา
ดููงานเพิ่่�มขึ้้�น

จำำ�นวนครั้้�งของ
การมาศึึกษา
ดููงาน 
(ครั้้�งต่่อปีี)

30 40 65

ได้้รัับความ
ไว้้วางใจ
จากบุุคคล
ภายนอก
มากขึ้้�น

การบริิจาค
เงิินเพื่่�อช่่วย
กิิจกรรม
เพิ่่�มขึ้้�น

จำำ�นวนเงิิน
บริิจาคจาก
หน่่วยงานห้้าง
ร้้านในชุุมชน
และคณะผู้้�มา
ศึึกษาดููงาน 
(บาทต่่อปีี)

185,148 35,972 31,243

ที่่�มา: อรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560)
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ตารางที่่� 5 ตััวชี้้�วััดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านจิิตสาธารณะ

ตััวชี้้�วััด การเปลี่่�ยนแปลง (เมื่่�อเทีียบกัับไม่่มีีกิิจกรรม)

จำำ�นวนชั่่�วโมงในการทำำ�งานจิิตสาธารณะ
ของคนในชุุมชน (ชั่่�วโมงต่่อปีี)

เพิ่่�มขึ้้�น 2,160 ชั่่�วโมงต่่อปีี (30 คนต่่อครั้้�ง 
* 3 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อครั้้�ง * 24 ครั้้�งต่่อปีี)

จำำ�นวนผู้้�ทำำ�งานด้้านจิิตสาธารณะ (คน) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อย 120 คน (จำำ�นวนสมาชิิก อปส.)

จำำ�นวนเงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม
ของคนในชุุมชน (บาทต่่อปีี)

เพิ่่�มขึ้้�น 14,691.75 - 18,771.25 บาทต่่อปีี

ที่่�มา: สรุุปจากอรรถพัันธ์์ สารวงศ์์ และคณะ (2560)

6.2.3	 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
กิิจกรรมอาสาปัันสุุข ถืือเป็็นนวััตกรรมทางสัังคมที่่�โดดเด่่นที่่�ออกแบบ

มาเพ่ื่�อตอบรับกับบริบิทชุุมชนที่่�เข้้าสู่่�สังคมสููงวัยัอย่่างเฉพาะเจาะจง โดยอาศััย
กลไกขัับเคล่ื่�อนกิิจกรรมจากกลุ่่�มจิิตอาสาในชุุมชน ความสำำ�เร็็จของกิิจกรรมที่่�
เกิิดขึ้้�นมาจากหลายปััจจััยประกอบกัน ได้้แก่่

1) วิสัิัยทััศน์์ของผู้้�นำำ� คณะผู้้�บริหิารตำำ�บลอุุโมงค์์มีีวิสัิัยทััศน์์ที่่�สอดรับ
สถานการณ์์ของชุุมชนที่่�เข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ และต้้องการเตรียีมพร้อมเพ่ื่�อ
รองรัับ เน่ื่�องจากเล็็งเห็็นว่่าตำำ�บลอุโุมงค์์มีีผู้้�สูงอายุุคิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของพื้้�นที่่�
ซ่ึ่�งเป็็นสััดส่วนผู้้�สูงอายุุที่่�สููงสุุดของจัังหวััดลำำ�พูน ในขณะที่่�การทำำ�งานเชิิงรุุก 
ของ รพ.สต. อาจจะยัังไม่่เพีียงพอ เพราะยัังมีีข้้อจำำ�กัดของจำำ�นวนบุุคลากร
ทางการแพทย์์ในชุุมชน จึึงเล็็งเห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการสนัับสนุุนงานส่่วนนี้้� 
นอกจากนี้้� คณะผู้้�บริหิารตำำ�บลอุุโมงค์์ยัังได้้รัับโอกาสจากสำำ�นักงานสนัับสนุุน
สุุขภาวะชุุมชน (สำำ�นัก 3) ของ สสส. ที่่�สนัับสนุุนการเดิินทางไปศึึกษาดููงานที่่�
มููลนิิธิิพุุทธฉืือจี้้� ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรจิิตอาสาที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือและบริกิารสัังคม 
ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงของไต้้หวััน โดยคณะผู้้�บริหิารเทศบาลได้้นำำ�เอาแนวทางของมููลนิิธิิ
พุุทธฉืือจี้้�มาเป็็นต้้นแบบ และผลัักดัันให้้เกิิดการทำำ�งานจิิตอาสาเพ่ื่�อส่่งเสริมิ 
สุุขภาพในพื้้�นที่่�ตำำ�บลอุุโมงค์์อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงทำำ�หน้าที่่�เป็็นตััวกลาง 
ในการประสานความร่่วมมืือจากหน่วยงานภายนอกเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทั้้�งที่่�เป็็นงบประมาณและองค์์ความรู้้� 

2) กลุ่่�มอาสาสมัครท่ี่�เข้้มแข็็ง กลุ่่�มจิิตอาสาของกิิจกรรม อปส. มาจาก
หลายภาคส่่วนในชุุมชน โดยกลุ่่�มที่่�เป็็นแกนหลัักในการดำำ�เนิินกิิจกรรม คืือ  
กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้าน หรือื อสม. ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ทำำ�หน้าที่่�
ลงพื้้�นที่่�ในชุุมชนเพ่ื่�อติิดตามภาวะด้้านสุุขภาพของประชาชนชุุมชนอยู่่�แล้้ว  
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ดัังนั้้�น การเข้้าร่่วมการกิิจกรรม อปส. ของกลุ่่�ม อสม. นอกจากจะเป็็นโอกาส
ที่่�ได้้ทำำ�งานจิติอาสาเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่องานของ อสม. ที่่�จะช่่วยทำำ�ให้้
ได้้รัับข้อมููลสุุขภาพที่่�คลอบคลุุมมากขึ้้�น นอกจากกลุ่่�ม อสม. แล้้ว ยัังมีีกลุ่่�ม
ประชาชนทั่่�วไป พระสงฆ์์ และนัักเรียีน ที่่�เรียีกว่่า กลุ่่�ม อปส. น้้อย มาเข้้าร่่วม
กิิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นการขยายขอบเขตของกลุ่่�มผู้้�ทำำ�งานจิิตอาสาและยััง
เป็็นการปลูกค่่านิิยมการแบ่่งปัันความสุุขและการช่่วยเหลืือกัันของคนในชุุมชน
ผ่่านการทำำ�กิจกรรม อปส. ตามสโลแกนของโครงการที่่�ว่่า “คนอุุโมงค์์ไม่่ทอด
ทิ้้�งกััน”

3) มีีเครือืข่่ายความร่่วมมืือหลากหลาย กิิจกรรม อปส. ได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากหน่วยงานภายนอกอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่แรกเริ่่ �มก่่อตั้้�งจนถึึง
ปััจจุบััน โดยเฉพาะ สสส. ที่่�ได้้สนัับสนุุนให้้คณะผู้้�บริหิารเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์
เดิินทางไปศึึกษาดููงานมููลนิิธิิฉืือจี้้�ไต้้หวัน และนำำ�เอาแนวทางมาดำำ�เนิินการอย่่าง
เป็็นรููปธรรม ในช่ว่งการพััฒนากิจิกรรม กลุ่่�ม อปส. ยัังได้้รัับการสนับัสนุุนองค์์
ความรู้้�จากหน่วยงานภายนอกเพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริกิาร ได้้แก่่ คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่ และโรงพยาบาลลำำ�พูน ที่่�เข้้ามาจััดฝึกอบรมเชิิง
ปฏิบััติิการและให้้ความรู้้�แก่่สมาชิิก อปส. ในการดููแลผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง 
และผู้้�พิการ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สมาชิิก อปส. มีีโอกาสได้้เรียีนรู้้� และพััฒนาตนเองมากขึ้้�น 
และสามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� ในปีี พ.ศ. 2559 เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ยัังได้้เข้้าร่่วมจััดระบบ
การดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุขสำำ�หรับผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพ่ึ่�งพิิง (Long Term 
Care: LTC) ของสำำ�นักงานหลักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) และได้้จััดตั้้�ง
“ศููนย์์พััฒนาคุณุภาพชีวีิติผู้้�สูงอายุแุละผู้้�พิกิารตำำ�บลอุโุมงค์”์ โดยมีกีารวางแผน
ร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการ LTC ของจัังหวัดั ประกอบด้้วย สาธารณสุขจัังหวัดั
ลำำ�พูน สาธารณสุขอำำ�เภอเมืืองลำำ�พูน โรงพยาบาลลำำ�พูน และโรงพยาบาล 
ส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บล โดยในระบบ LTC นี้้� ยัังได้้ผนวกกิิจกรรม อปส. เข้้ามา
เป็็นห่่วงโซ่่หนึ่�งในกระบวนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิการอย่่าง
ครบวงจร ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมอีีกด้้วย
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7.	ถ อดบทเรีียนองค์์กรต้้นแบบคุุณธรรม

หากพิิจารณาตามมิิติิการส่่งเสริมิคุุณธรรมทั้้�ง 4 ประการ ตามแผน
แม่่บทส่่งเสริมิคุุณธรรมแห่่งชาติิ จะพบว่า การดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บล
อุุโมงค์์มีีลัักษณะเป็็นองค์์กรคุุณธรรมทั้้�งในแง่่การส่่งเสริมิสัังคมคุุณธรรมในมิิติิ
ความพอเพีียง และมิิติิจิิตอาสา และในแง่่กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�สะท้้อนถึึง
การมีคุีุณธรรมผ่่านมุุมมองของประชาชนในมิติิิความซ่ื่�อสััตย์ และมิิติิความมีีวินัิัย
โดยในแต่่ละมิิติิมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ในมิิติิความพอเพีียง เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงและสนัับสนุุนให้้ประชาชนนำำ�ปรัชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียงไปใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิติอย่่างเด่่นชััด มีีการจััดตั้้�งศููนย์์การ 
เรียีนรู้้� เศรษฐกิิจพอเพีียง ศููนย์์ดัังกล่่าวมีการถอดบทเรียีนองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็น 
รููปธรรม ทำำ�หน้าที่่�เผยแพร่ความรู้้�ในการประยุุกต์์ใช้้หลักเศรษฐกิิจพอเพีียง 
ให้้กัับคนที่่�สนใจทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� เทศบาลยัังได้้ส่่งเสริมินำำ�หลััก
ความพอเพีียงไปปฏิิบััติิจริงิในระดัับครััวเรือืนและองค์์กร โดยได้้จััดตั้้�งกลุ่่�ม 
ครััวเรือืนเศรษฐกิิจพอเพีียง เพ่ื่�อเป็็นครััวเรือืนตััวอย่่างให้้แก่่ประชาชนในตำำ�บล
อีีกด้้วย 

ในมิิติิจิิตอาสา เป็็นผลมาจากการมีีปฏิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่างเทศบาลกัับ
ประชาชน โดยเทศบาลได้้ค้้นหากลุ่่�มจิิตอาสาจากสมาชิิกที่่�อยู่่�ในเครือืข่่ายทาง
สัังคม อัันเป็็นผลจากการสะสมและเช่ื่�อมโยงกลุ่่�มทุุนทางสัังคมในชุุมชนอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้การพััฒนางานอาสาสมััครในชุุมชนทำำ�ได้้ค่่อนข้้างง่่าย และมัักจะ
ได้้รัับความร่่วมมืือจากคนในชุุมชนเป็็นอย่่างดีี

ในมิิติคิวามซ่ื่�อสััตย์์ สะท้้อนได้้จากมุุมมองของประชาชนที่่�เป็็นผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนิินงานของเทศบาล จะพบว่่า ประชาชนได้้ประเมิินว่่ามีี 
ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจการดำำ�เนิินงานของเทศบาลในระดัับมาก สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
ประชาชนเห็็นว่่าการบริหิารจััดการของเทศบาลมีีความเหมาะสมกัับบริบิทชุุมชน
นอกจากนี้้� การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาแผน
พััฒนาชุุมชน ยัังเป็็นช่่องทางสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนใกล้ชิ้ิดและรัับรู้้� การดำำ�เนิิน
งานของเทศบาล โดยเฉพาะการทำำ�แผนชุุมชนและการเข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
โครงการเครือืข่่ายสุุขภาวะของ สสส. ที่่�มีีผลทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ประชาชนและเทศบาลมีีความใกล้้ชิิดกันมากขึ้้�น และทำำ�ให้้ประชาชนมีีความไว้้
วางใจให้้เทศบาลดำำ�เนิินงานมากขึ้้�น 
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ส่่วนในมิิติิความมีีวินัิัย หากพิจิารณาในแง่ข่องการยึึดมั่่�นและการรัับผิด
ชอบในหน้าที่่�ของเทศบาล จะพบว่า เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์สามารถรัับผิดชอบ
หน้าที่่�ในการให้บ้ริกิารสาธารณะแก่ป่ระชาชนได้้เป็็นอย่่างดีี สะท้้อนจากการรัับ
รู้้�ปั ญหาและความต้้องการของประชาชน และสามารถจััดบริกิารสาธารณะได้้
อย่่างสอดคล้้องกัับความต้้องการของคนในชุุมชนส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความ
พึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิินงานของเทศบาลในระดัับ“มาก” 

จากกระบวนการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงเป้้าหมายของการมุ่่�งสร้้างสัังคมแห่่งคุุณธรรมให้้เกิิดขึ้้�นไม่่เพีียง
แต่่ในองค์ก์รเท่่านั้้�น แต่่ยัังพยายามสร้้างสัังคมคุุณธรรมให้เ้กิิดขึ้้�นในชุุมชนด้้วย
กล่่าวคืือ การเช่ื่�อมโยงประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในพััฒนา ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน
ของเทศบาลอยู่่�ในสายตาและการรัับรู้้� ของประชาชนที่่�เป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
เกิิดความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจต่่อเทศบาลในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนาและเป็็น
ตััวแทนของประชาชน ผลดัังกล่่าวก็จะยิ่่�งทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ของเทศบาลและ
ประชาชนแน่่นแฟ้้นมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� การดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ในภาพรวมยัังชี้้�ให้้
เห็็นถึึงจริยิธรรมการบริหิารงานภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นประชาชน (citizenship 
ethic) ตามกระบวนทััศน์์ของการกำำ�กับดูแลกิิจการสาธารณะแนวใหม่  
อัันประกอบด้้วยค่่านิิยมหลัก 4 ประการ (พลอย สืืบวิเิศษ, 2561) คืือ 

1) เน้้นผลประโยชน์ของสาธารณะ สะท้้อนจากการพััฒนาบนพื้้�นฐาน
ความต้้องการและเข้้าใจบริบิทของชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นผลจากกระบวนการพััฒนา 
และใช้้ฐานข้้อมููลของชุุมชนในการวิเิคราะห์์ช่่องว่่างสำำ�คัญของการพััฒนา  
ทำำ�ให้้สามารถวางแผนการพััฒนาได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน  
เกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะในวงกว้า้ง

2) ส่่งเสริมิการมีส่่วนร่วมของประชาชน จากวิสัิัยทััศน์์การพััฒนาของ
ตำำ�บลที่่�ว่่า “อุุโมงค์์เมืืองของคนสุุขภาพดี ทุุกภาคีีมีีส่่วนร่่วม ศููนย์์รวมแห่่ง
ภููมิิปััญญา” สะท้้อนให้้เห็็นค่่านิิยมหลักขององค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริมิการมีี 
ส่่วนร่่วมของประชาชน ดัังนั้้�น ในกระบวนการพััฒนาของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์
จึึงเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาในทุุกขั้้�นตอนของการ
พััฒนาตั้้�งแต่่กระบวนมองปััญหาด้้วยการวิจัิัยชุุมชน การพััฒนาแผนชุุมชน 
ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม/โครงการการพััฒนาของเทศบาลอีีกด้้วย

3) ให้้ความสำำ�คัญในการสร้างเครือืข่่ายความร่่วมมืือกัับประชาชน 
เทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์มีีการพััฒนากลุ่่�มทุุนทางสัังคมที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ของชุุมชน
เช่่น กลุ่่�มเกษตรอิินทรีย์ี์ กลุ่่�มพืืชสมุุนไพร กลุ่่�มบริหิารจััดการขยะ เป็็นต้้น  
ให้้เป็็นกลุ่่�มรููปธรรมที่่�สามารถเชื่่�อมโยงเข้้ามาในกระบวนการพััฒนาชุุมชนได้้ 
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โดยเริ่่ �มต้้นจากการพััฒนากลุ่่�มทุุนต่่างๆ เช่่น การจััดทำำ�ข้อมููล พััฒนาศัักยภาพ
ผู้้�รู้้� ในแต่่ละเรื่่ �อง และถอดบทเรียีนความรู้้�ของกลุ่่�มทุุนต่่างๆ ให้้เป็็นรููปธรรม  
เพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมในการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และสามารถเชื่่�อมโยงเครือืข่่ายของ
กลุ่่�มทุุนต่่างๆ เข้้ามาในกระบวนการพััฒนาของชุุมชนได้้ง่่ายขึ้้�น สะท้้อนผลสำำ�เร็็จ
จากการส่ง่เสริมิการสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมืือจากรางวัลัระดัับประเทศที่่�ได้้รัับ
คืือ รางวััลพระปกเกล้้าทองคำำ� พ.ศ. 2561 สำำ�หรับ อปท. ที่่�มีีความเป็็นเลิิศ 
ในด้้านการเสริมิสร้้างเครือืข่่าย รััฐ เอกชน และประชาสัังคม ซ่ึ่�งก่่อนหน้านั้้�น 
ใน พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2560 ก็็ได้้รัับรางวัลัประปกเกล้้า ในสาขาดัังกล่่าว
เช่่นกััน แสดงให้้เห็็นถึึงการส่่งเสริมิการสร้้างเครือืข่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเกิิดผล
สำำ�เร็็จจนเป็็นที่่�ยอมรัับในวงกว้า้ง

4) เพิ่่�มขีีดความสามารถของประชาชนในการให้้บริกิารสาธารณะ 
ตััวอย่่างที่่�เด่่นชััด คืือ กิิจกรรม “อาสาปัันสุุข” ที่่�เทศบาลสนัับสนุุนงบประมาณ
ในฝึึกอบรมและศึึกษาดููงาน รวมถึึงการเช่ื่�อมโยงเครือืข่่ายความร่่วมมืือ คืือ สสส.  
สปสช. โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บล และคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะและความรู้้�ในการดูแูลผู้้�ป่วยติิดบ้านติิดเตีียง
ให้้แก่่กลุ่่�ม อปส. อีีกทั้้�งยัังเช่ื่�อมโยงกิิจกรรมอาสาปัันสุุขเข้้ากัับระบบ LTC  
ยิ่่�งทำำ�ให้้กลุ่่�ม อปส. มีีโอกาสได้้พััฒนาขีีดความสามารถในการให้้บริกิารด้้าน
สุุขภาพที่่�สููงขึ้้�น ส่่งผลทำำ�ให้้การให้้บริกิารเชิิงรุุกด้้านสุุขภาพของชุุมชนในภาพรวม
ได้้รัับการเติิมเต็็มและครอบคลุุมมากขึ้้�น 

8.	สรุ ป 

การถอดบทเรียีนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรต้้นแบบคุณธรรม กรณีี
ศึึกษาเทศบาลตำำ�บลอุโุมงค์์ สามารถสรุุปบทเรียีนที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คัญ
ได้้ 3 ประการ 

1) การพัฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อบรรลุเป้้าหมายความต้้องการ
ของชุมุชน การดำำ�เนิินกิิจกรรม/ กระบวนการของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์มีีความ
โดดเด่่น 2 ประการ คืือ (1) การสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และ
(2) การพััฒนาบนฐานของข้้อมููลของชุุมชน โดยเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ ได้้มีีการ
วางแนวทางให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา ตั้้�งแต่่การมีีส่่วนร่่วมในการ
จััดทำำ�ฐานข้้อมููลชุุมชน การพััฒนากลุ่่�มทุุนต่่างๆ ในชุุมชน และการนำำ�เอาข้้อมููล
ต่่างๆ มาใช้้ในการออกแบบนโยบายสาธารณะร่่วมกัับประชาชน รวมถึึงการ
เช่ื่�อมโยงกลุ่่�มทุุนต่่างๆ ที่่�เป็็นกลุ่่�มประชาชนมาเป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนเพ่ื่�อแก้้ปััญหา
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ของชุุมชน ยกตััวอย่่าง กิิจกรรมอาสาปัันสุุข ซ่ึ่�งเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีที่่�เป็็นผลจาก
การนำำ�กระบวนการข้้างต้้นมาใช้้ ตั้้�งแต่่การวิเิคราะห์์ปััญหาบนฐานบริบิทของ
ชุุมชนที่่�เป็็นสัังคมสููงอายุุ และดึึงเอากลุ่่�มทุุนในชุุมชนมาร่่วมขัับเคล่ื่�อน ทั้้�งกลุ่่�ม
อสม. ที่่�มีีพื้้�นฐานของการเป็็นจิิตอาสาและมีีความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้านสุุขภาพ คณะ
พระสงฆ์์ ที่่�เป็็นที่่�พ่ึ่�งทางใจของคนในชุมุชน นัักเรียีน ที่่�จะเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายใน
การพััฒนากลุ่่�มจิิตอาสาหน้าใหม่ เกิิดเป็็นกิิจกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของคนในชุุมชน และเกิิดผลลััพธ์ที่่�พึึงประสงค์์ ในภาพรวมจึึงทำำ�ให้้ประชาชน
เกิิดความพึึงพอใจ 

2) ผลสััมฤทธิ์์�ของการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลผ่่านมุมมอง
ประชาชน กระบวนการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์สะท้้อนการมีี 
ธรรมาภิบิาลหลายประการ โดยเฉพาะการมีส่ี่วนร่่วม (participation) ที่่�เป็็น
หนึ่�งในวิสัิัยทััศน์์ของเทศบาล ซ่ึ่�งเทศบาลก็็ได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม
ในหลายระดับัทั้้�งในกระบวนการพััฒนานโยบายสาธารณะของตำำ�บลและหมู่่�บ้าน
รวมถึึงการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการขัับเคล่ื่�อนกิิจกรรมหรือื
โครงการต่่างๆ ส่่งผลทำำ�ให้้ปฏิสััมพัันธ์์ระหว่างเทศบาลกัับประชาชนดีีขึ้้�น  
เกิิดผลงานเชิิงประจัักษ์์ สะท้้อนจากรางวัลัต่่างๆ ที่่�ได้้รัับ เช่่น รางวัลัพระปกเกล้้า
ด้้านการเสริมิสร้้างเครือืข่่าย รััฐ เอกชน และประชาสัังคมที่่�ได้้รัับติดต่่อกัันในปีี 
2560 และ 2561 สำำ�หรับในด้้านการตอบสนอง (responsiveness) พบว่า 
เทศบาลสามารถกำำ�หนดทิศทางการพััฒนาได้้ตรงจุุดและสามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชนได้้ดีี รวมถึึงสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (efficiency and  effectiveness) เป็็นผล
สืืบเน่ื่�องจากการเข้้าใจความต้้องการของพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เทศบาลสามารถกำำ�หนด
ทิิศทางและวางแผนพััฒนาในประเด็็นที่่�ชุุมชนเห็็นว่่าเป็็นเรื่่ �องที่่�สำำ�คัญหรือืเร่่ง
ด่่วน ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้า้ง โดยผลต่่างๆ เหล่านี้้�เกิิดขึ้้�นได้้จากวิสัิัยทััศน์์
เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริหิาร (strategic vision) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีอำำ�นาจในการกำำ�หนด
ทิิศทางการพััฒนาของพื้้�นที่่� จะพบว่าผู้้�นำำ�ของเทศบาลตำำ�บลอุุโมงค์์ให้้ความ
สำำ�คัญกัับการพััฒนาที่่�เอาพื้้�นที่่�เป็็นตััวตั้้�ง เห็็นความสำำ�คัญของการใช้้ข้้อมููล 
ในการวิเิคราะห์์ปััญหา ให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มทุุนที่่�มีีศัักยภาพทั้้�งในและนอก
ชุุมชนและนำำ�มาเช่ื่�อมโยงในกระบวนการพััฒนา ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานในภาพ
รวมสอดคล้้องกัับบริบิทพื้้�นที่่� และเกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สำำ�คัญ คืือ ประชาชนพึึงพอใจ
ต่่อการดำำ�เนิินงานของเทศบาลในระดัับ “มาก” ในทุุกๆ มิิติิ นอกจากนี้้� ผลการ
ดำำ�เนิินงานของเทศบาลยัังสอดรับกับค่านิิยมที่่�เป็็นจริยิธรรมการบริหิารงาน
ภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นประชาชน 
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3) ส่่งเสริมิสัังคมคุุณธรรมผ่่านการปฏิิบััติิให้้เห็็นผลจริงิ เทศบาลตำำ�บล
อุุโมงค์์ใช้้ระยะเวลายาวนานในการพััฒนากระบวนการและพััฒนานวัตักรรมทาง
สัังคมที่่�เหมาะสมกัับสภาพปัญหาของชุุมชน จนเกิิดผลงานอัันเป็็นที่่�ประจัักษ์์ 
โดยชี้้�วัดัจากรางวัลัต่่างๆ ที่่�ได้้รัับอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะรางวัลัด้้านการบริหิาร
จััดการที่่�ดีีและการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และมีี อปท. อ่ื่�นๆ ให้้
ความสนใจเข้้ามาศึึกษาดููงานเป็็นจำำ�นวนมาก อย่่างไรก็็ดีี ผลลััพธ์ที่่�จะสะท้้อน
การเป็็นองค์์กรคุุณธรรมในฐานะการเป็็นองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้บริกิาร
สาธารณะ คืือ การได้้รัับความไว้ว้างใจจากประชาชนในชุมุชน ซ่ึ่�งเป็็นผลสะท้อ้น
ที่่�สำำ�คัญที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเทศบาลได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมหรือืมีีกลไกที่่�
ทำำ�ให้้ประชาชนมองเห็็นการดำำ�เนิินงานของเทศบาล และประชาชนให้้การ
ยอมรัับว่า่การดำำ�เนิินงานของเทศบาลและผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�คนในชุุมชน
นั้้�นเห็็นว่่าเหมาะสมกัับพื้้�นที่่� สามารถยกระดัับคุณภาพชีวิติของคนในชุุมชนให้้
ดีีขึ้้�นได้้ นำำ�ไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ทำำ�คนในชุุมชนพึึงพอใจและทำำ�ให้้สัังคมโดยรวมมีี
ความสุุขมากขึ้้�น
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